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Abstract

Building product usage scenario of products, building product-user relationship, thinking like users and
empathizing with users are the most frequently encountered problems in project-based studio courses in
current undergraduate education of Industrial Design and Industrial Product Design departments in Turkey.In
this research, undergraduate second and third year programs of Industrial Design departments of 13 different
universities in Turkey are examined. Learning outcomes, contents and objectives of the product design courses
are compared and contrasted. Thus the similarities and the differences are obtained. Consequently, the two
main reasons for the ignorance of user research during design process are; the absence of theoretical courses
about user research and the absence of practical and supportive reflection of these courses on product design
studio courses. Application of these concepts in design process could be one of the solutions for current
problems. As a result of this study, integration of the new methods such as; participatory design, co-design and
collaborative design approaches to design process in product design education is suggested. Besides, the
importance and the necessity of user participation experience are emphasized.

Keywords: Design education, design process, user research, participatory design, co-design.

*ADDRESS FOR CORRESPONDENCE: Zeynep Yalman, Endiistri Uriinleri Tasarimi Bélimii, Mimarlik Fakiiltesi, Gazi
Universitesi, 06560 Yenimahalle/Ankara, Maltepe

E-mail adres: zeynep.yalman@gmail.com / Tel no: +903125823725



http://www.ijire.eu/
mailto:zeynep.yalman@gmail.com

Yalman, Z. & Yavuz, C. (2017). Uriin tasarimi egitiminde tasarim siirecinde kullanici arastirmalarinin yeri. International Journal of Innovative
Research in Education, 4(1), 2-7.

Ozet

Tirkiye’de Endustri Uriinleri Tasarimi ve Endiistriyel Tasarim béliimlerinin lisans diizeyinde proje icerikli stiidyo
derslerinde karsilasilan sorunlarin basinda; tasarim 6grencilerinin  Griin tasarimi slirecinde kullanici
arastirmalarinda yetersiz kalmalari, Grin ile iligskiyi kurgulamakta ve kullanici gibi diisiinmekte zorlanmalari
gelmektedir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de Endistri Uriinleri Tasarimi ve Endiistriyel Tasarim lisans egitimi veren 13
farkh Universiteye ait bélimlerin ikinci ve {glincii sinif programlari incelenmistir. Uriin tasarimi derslerinin
amaglari, icerikleri ve 6grenim ciktilari karsilastirilarak benzerlikleri ve farkliliklari ortaya koyulmustur. Bunun
sonucunda, tasarim silirecinde kullanici arastirmalarinin géz ardi edilmesi ve dolayisiyla 6grencinin uriin ile
etkilesime kullanici bakis agisiyla yaklasamamasi gibi sorunlarin en biiylik sebepleri; lisans egitimi seviyesinde
kullanici arastirmalarina yoénelik teorik ders eksikligi ve bunun stidyo derslerini destekleyici yansimalarinin
eksikligi olarak gésterilmistir. insan odakli tasarimin alt tirleri olan katilimci tasarim ve ortak tasarim anlayiglari,
2000'li yillardan itibaren giderek kabul géren kavramlar haline gelmistir. Bu yaklasimlarin tasarim egitiminde
uygulanmasi mevcut sorunlara énerilebilecek ¢éziimlerden biridir. Bu ¢alismanin sonucunda; kullanici katilimh
tasarim, kolektif tasarim, isbirlik¢i tasarim gibi gilincel tasarim yaklasimlarinin Griin tasarimi egitiminde,
stidyolardaki tasarim siregleriyle biitinlesmesinin ve deneyimlenmesinin 6nemi ve gerekliligi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Tasarim egitimi, tasarim sireci, kullanici arastirmasi, katilimci tasarim, ortak tasarim.

1. Giris

Tirkiye'de lisans seviyesinde Endiistri Uriinleri Tasarimi ve Endiistriyel Tasarim béliimlerinin sayisi
artmaya devam etmektedir. Bu bildiride, iclerinde hem devlet hem vakif Gniversitelerinin bulundugu
13 farkli Gniversitenin endistri Grinleri tasarimi ve endistriyel tasarim bollimlerinin mifredatlarinda
kullanici arastirmalarinin ne sekilde yer aldigi ele alinmaktadir. Bunlar; Anadolu Universitesi, Atiim
Universitesi, Gazi Universitesi, Halic Universitesi, istanbul Bilgi Universitesi, istanbul Teknik
Universitesi, izmir Ekonomi Universitesi, Kadir Has Universitesi, Marmara Universitesi, Mimar Sinan
Guizel Sanatlar Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi ve
Yasar Universitesi'dir.

Bolimlerin lisans programlarindaki derslerin igeriklerine ve amacglarina ¢ogunlukla egitim
kurumlarinin internet sitelerinde yer alan bilgilerden ulasilmistir ve veriler, o ders ile ilgili 6gretim
elemanlariyla gegilen bire bir irtibatlardan gelen geri bildirimler oraninda saglanmistir.

Bir kismi glizel sanatlar fakiltelerine, bir kismi mimarlk fakiltelerine, bir kismi sanat ve tasarim
fakultelerine bagh olmak {lizere incelenen farkli {iniversitelerin her birinde stidyo tabanl dersler,
birinci ve ikinci yariyilda temel tasarim egitimi olarak baglamaktadir. Ugiincii yariyildan itibaren
isimleri endustriyel tasarim, endistri Urlnleri tasarimi gibi degisiklik gdostermekle beraber stiidyo
tabanh GrGn tasarimi dersleri verilmektedir. Lisans egitiminin sekizinci yani son yariyillinda ise
ogrencilerden mezuniyet projesi basligi altinda tek bir bitirme projesi beklenmektedir.

Bahsi gecen bolimlerin mifredatlarinda 6grencilerin kullaniciyr tanimaya, kullanici ihtiyaglarini
belirlemeye ve kullanici davranislarini yorumlayarak onlari anlamaya yonelik teorik veya pratik bir
zorunlu derse yer verilmemistir. Kullanici arastirmalarina Uriin tasarimi stiudyolarn kapsaminda
yuritulen projelerde deginilmektedir.

2. Uriin Tasarimi Derslerinin Amaglari ve igerikleri
2.1. Ugtincii ve Dérdiincii Yariyil
3. ve 4. yariyilda verilen Grlin tasarimi stidyolarinin ortak amaglari icinde 6grencilerin;
e tasarim problemini tanimlamasi,
e tasarim problemine yaratici diisiince ve 6zglin tasarim ¢ozliimleri gelistirmesi,

e tasarim ¢ozimiinde temel tasarim Olgitlerini uygulamasi ve bunlarin Grlnler Gzerinden
okunmasi yer almaktadir.
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e {irlinG; form, estetik, islev, striktir, mekanizma, malzeme se¢imi, iretim teknikleri, ergonomi
ve slrdarilebilirlik gibi etmenleri irdeleyerek dretilebilir ve kullanilabilir bir bigcimde
projelendirmesi beklenmektedir.

igerik olarak:

e endustriyel Grlinidn amaclarini ve sorunlarini gbéz onilinde bulundurarak yaratici, yenilikgi,
faydali tasarim ¢oziimleri gelistirilmesine yonelik kapsamli proje konularini,

e inovasyon, stilize etme, yeniden tasarlama ve Urin-kullanici etkilesimi, Grin-kullanici araytzd,
ergonomi, stirdirdlebilirlik kavramlarina odaklanan tasarim problemlerini,

e tasarim problemine kavramsal yaklasimla Griin tasarlama siireglerini,

o sistematik diisiinmeyi,

e tasarim pratigi odakli arastirma metotlarini,

e kullanici odakli tasarim metotlarini,

o kullanici profillerinin belirlenmesini,

e {rian-kullanici iliskilerinin kurgulanmasini,

e {rin kullanim senaryolari kurulmasini,

e (retilebilir ve kullanilabilir tasarim onerileri gelistirilmesini

e tasarlanan UrGndn juri onlinde iki ve U¢ boyutlu gorsel ve s6zel sunumu ve savunmasini

kapsar.

2.2. Besinci ve Altinci Yariyil

Tasarim stidyosu dersleri besinci ve altinci yariyillardan itibaren tekil objelerle sinirli kalmayip
sistem, hizmet ve deneyim tasarimi konularini da ele alir. Ogrencinin;

kullanicr ihtiyaglarini tasarim problemine dénistirebilmesi,

tasarim problemlerine; Urinin hayat dongisiinii ve Urlnin icerisinde yer alacagl Uretim,
dagitim, hizmet ve geri donldsim sistemlerini de dikkate alarak vyaratici bicimde
yaklasabilmesi,

kiltdrel, sosyal, ekonomik ve ekolojik meselelerin farkindaliginda konseptler gelistirmesi,
surdurulebilirlik kavramini anlamasi,

tasariminda kullanacagi malzemelerin  6zelliklerini, Gridn-malzeme-tretim teknikleri
arasindaki iliskiyi ve Uretim sirecini agiklamasi,

Uretilebilirlikten kullanilabilirlige varan lriin senaryosu lzerine diisiinmesi,

takim galismasi yiuritebilmesi hedeflenmektedir.

Besinci ve altinci yariyil tasarim stiidyolarinin igerigi;

aran sistemleri (mutfak, banyo, ofis mobilyasi gibi modiler ic mekan uygulamalari),
mekanik ve elektrikli ev aletleri, elektronik trlinler ve otomobil gibi bircok parcadan olusan
Urlinlerin tasarimindan ve parca bitin iliskisinden,

Urln ailesi ve Grlin serisi tasarimi projelerinden,
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e  (irlin, servis, hizmet ve sistem ¢6zlimlerine iliskin yaratici ve 6zglin tasarim slireglerinden,

e kurumsal kimlik, tGrin kimligi, araylz tasarimi, yeni teknolojiler ve teknolojik uygulamalari
kapsayan alanlarla ilgili tasarim problemlerinden olusmaktadir.

e Kullanici profillerinin belirlenmesine,

e (run-kullanici etkilesimi kurgulanmasina,

e  kullanici odakh tasarim metotlariyla olusturulan; engelliler icin tasarim, evrensel tasarim,
gelecek igin tasarim, surdurdlebilirlik gibi kavramlari ve prensiplerini ele alan bireysel veya
ekip ¢alismalarina,

o sektorden firmalar, tasarim ofisleri ve Ar-Ge kuruluslari, yerel imalatcilar ve fabrika
ortamlari tarafindan desteklenecek veya farkli egitim kurumlari ile isbirligi icerisinde
gerceklestirilecek ortak endistriyel tasarim calismalarina yogunlasir.

e  Ogrenciler, tasarladiklari Giriinlere ait ic boyutlu maketler (prototipler), bilgisayar destekli
iki boyutlu gorsel sunumlar ve ¢ boyutlu modeller yaparlar ve bu projeleri jiri éniinde
savunurlar.

3. Se¢meli Dersler

Birkag Universitenin mifredatlarinda yer alan farkl dersler asagidaki gibi 6rneklendirilebilir. Lisans
programlarina kullanici odakli, katilimci ve ortak tasarim anlayislarini dahil eden bélimler, besinci
yariyildan itibaren; Deneyim Tasarimi, Etkilesimli Uriin Tasarimi ve Hizmet Tasarimi gibi bazi segmeli
derslere yer vermektedir.

3.1. Tiiketici Davranislari

Tiketici Davranislari dersinin hedefleri icinde tiketimin gevresel etkileri ve kiltiirel baglaminda
tiketiciyi tanimak, sosyal siniflari, statlleri ve yasam tarzlarini anlamak ve tiketici davranislarini
anlayarak tiketicinin karar verme siireglerini tahmin etmek vardir.

3.2. Tasarim Arastirmalari

Uriin tasarim disiplini kapsaminda nitel ve nicel arastirma yéntemleri ve bu bilimsel yéntemlerin
gerekliligini ele almaktadir. Ogrencilerin; belirli bir tasarim konusuna iliskin yapilacak arastirma icin
arastirma sorusu tanimlamasi, slireci planlamasi, yontemini belirlemesi, arastirmayi yiritmesi, konu
ile ilgili verileri toplamasi, verileri analiz ve sentez etmesi, arastirmayi sonuglandirmasi, arastirma
sire¢ ve sonucunu temel akademik yazim kurallari ¢ergevesinde bilimsel bir metin olarak derlemesi
beklenmektedir. Tasarim pratigi odakl arastirma siirecinde ulastigl sonuglar tasarim sirecinde
kullanabilme becerisini kazandirmaya dair uygulamali ¢calismalari igerir.

3.3. Deneyim Tasarimi

Kullanici katihmli tasarim anlayisiyla, kullanici-Grin ve kullanici-hizmet iliskisindeki deneyimlerden
yola gikarak bir Griin veya hizmet tasarimi slirecindeki yontem ve uygulamalarini icerir. Yeni kullanici
deneyimleri, kiltirel ¢céziimler sunan trin, hizmet, stire¢ odakli projeler gerceklestirilmesi amaclanir.

3.4. Etkilesimli Uriin Tasarimi

Etkilesim tasariminin tarihini, yontemlerini ve Orneklerini icerir. Etkilesim tasariminda stlidyo
tabanli, insan merkezli ve katilimci bir yaklasimi odak alir.
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3.5. Hizmet Tasarimi

insan odakli tasarim anlayisiyla, endiistriyel tasarimda yeni bir odak yaratan hizmet tasarimi
alaninda; kullanici ihtiyaglari, sosyal sorumluluk ve etik konularini ve kiltlrel farkindaligi iceren
hizmetler tasarlama ya da var olani gelistirmeyi hedefleyen pratik bir derstir. Ogrencileri, hizmet
tasariminin tarihi, metotlari, araglari ve bu konuda yapilan 6rnekler ile ilgili bilgilendirir. Ders
kapsaminda Ogrenciler, insan odakli yaklagim ve katilimci tasarim yontemleriyle anlamh kullanici
deneyimlerini uygulamaya vyonelik olarak aktarirlar ve verimli, strdirilebilir hizmet Onerisi
gelistirirler ve sunarlar.

4. Kullanici Odakh Tasarim Yontemleri

Kullanici  odakli tasarim kavraminin koékeni Donald Norman'in California San Diego
Universitesi'ndeki arastirma laboratuarina dayanmaktadir. 1980’lerde, User-Centered System Design:
New Perspectives on Human-Computed Interaction (Norman ve Draper 1986) baslikh kitabinin
basimindan itibaren yaygin olarak kullaniimaya baslanmistir. Kullanici odakli tasarim, son
kullanicilarin tasarimin nasil olusacagina etki ettigi tasarim sireglerini tanimlamak icin kullanilan
kapsamli bir terimdir. Kullaniciyi tasarimin merkezine yerlestiren bir felsefe ve cgesitli yontemler igerir.
Tasarimcinin gorevi kullanicl icin tasarlamak ve kullanicinin; siirecinin hangi evresine ve ne sekilde
dahil olacagina karar vermektir. Kullaniciya ihtiyaclarini sormak, gézlemlemek ve kullanici testlerine
tabi tutmak gibi goreli az bir katiimdan slirece ortak olarak yogun bir katiima varan genis bir skala
vardir (Norman, 1988).

Gergek kullanicilar, tasarlanmakta olan Griniin kullanilacagl ortamda tasarim siirecine dabhil
etmek; kullanici odakh tasarim alaninda dogal bir evrimdir. Kullanicilar, Grin gelistirme slrecinin
merkezi haline gelirler. Onlarin katihmi daha etkili, verimli, glivenli, kabul géren ve basarili Girtinlere
oncilik eder (Preece, Rogers ve Sharp 2002).

Basarili bir Griin tasarim sirecinde mimkin oldugu kadar fazla ve cgesitli paydas ve Grinin bu
paydaslara olan etkisi gz 6nlinde bulundurulmahdir; fakat tasarim ekibinde her paydasin temsil
edilmesi gerekli degildir (Preece vd. 2002).

4.1. Katilimci Tasarim ve Ortak Tasarim Yaklasimlari

Son yillarda ivme kazanan katilimci tasarim yaklasiminda, kullanicilar Griin tasarlama ya da
gelistirme slirecine ortak tasarimcilar olarak dahil edilirler (Ehn, 1989). Bu kolektif sirecte takim
Gyelerinin etkili bir bicimde iletisim kurmayi 6grenmeleri ve birbirlerinin uzmanliklarina ve katkilarina
saygl gostermeleri beklenmektedir. Kullanicilarin sorun saptamada, tasarimcilarin ise bu sorunlari
¢6zmede uzmanliklari vardir.

Kullanici odakh tasarim ve katilimci tasarim anlayislarinin ortak noktasi kullaniciyr ve kullanici
memnuniyetini 6n planda tutmak, kullanicinin ihtiyaglarini en Ust diizeyde karsilayabilmektir.

Uriin tasarimi; psikoloji, sosyoloji, antropometri, etnografi, ergonomi gibi farkl disiplinleri de
iceren multi disipliner bir alan oldugundan kullanici odakli tasarim yaklasimda kullanicinin dogrudan
surece katilmasi tasarimcinin onu daha dogru ve derinlemesine anlamasina olanak verir. Kullanici
katilimi, Grinin planlanan amag ve kullanilacagi ortam igin uygun olacagini temin eder. Daha etkili,
verimli ve glvenli Urlnler gelistiriimesine katkida bulunur. Ayrica katimci stregteki deneyimler
gosteriyor ki kullanici memnuniyetinin esas kaynagi o kisinin ihtiyaglarinin ne derece karsilandig
degil, kararlari etkiledigi hissidir (Sanoff, 2005).

Muller (2002) gesitli katilimci tasarim yontemlerini ve uygulamalarini incelemis ve karsilikh (gift
tarafli) 6grenme ve anlamayi gelistirdigi, farkh insanlarin fikirlerini birlestirdigi ve farkli insanlar
arasindaki iletisimi ve isbirligini artirdigi gibi ¢esitli faydalarini ortaya koymustur.

Sanders ve Stappers (2008) tarafindan ortak yaratim (co-creation) terimi her bir kolektif yaraticilik;
yani iki veya daha fazla kisinin paylastigi yaraticilik eylemini kastetmek icin kullanmistir. Ortak tasarim
(co-design) terimini ise anlami daha daraltarak tasarim slrecinde uygulanan bltin kolektif yaratici
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etkinlikler olarak tanimlar (Sanders ve Stappers 2008). Ortak tasarimda; arastirmacilar, tasarimcilar,
gelistiriciler, olasi misteriler ve kullanicilar (ki bu kullanicilar ayni zamanda ‘kendi deneyimlerinin
uzmanlari’dir) gibi gesitli uzmanlar yaratici bir sekilde isbirligi yapmak icin bir araya gelirler (Sleeswijk
Visser, Stappers, Van der Lugt & Sanders, 2005).

Kullanici katihmh tasarim anlayisi uygulamasina verilebilecek bir 6rnek; Orta Dogu Teknik
Universitesi'nde Ugiincii sinif stiidyosunda bir egitim projesi kapsaminda gelistirilen bir yaratici
tasarim arastirmasi yontemi, deneyim yansitma modellemesidir. Deneyim yansitma modellemesi
kullaniciyla birlikte tasarlamayi degil; birlikte bilgi tiretmeyi vurgular (Turhan, 2011).

Turhan (2011), bu yéntem ile gerceklesen sireci tasarim egitimi acisindan degerlendirildiginde,
ogrencilere, tasarimci-kullanici etkilesimini giclendiren bir yaratici tasarim arastirmasi yontemini
deneyimleme sonucunda kullaniciyi, kullanim siirecini, kullanici ahskanhklarini derinlemesine
anlamalarina firsati verdigini dile getirmistir.

5. Sonug

Kullanici odakh tasarim; kullanici ihtiyaclarinin karsilanmasi, kullanici memnuniyetinin saglanmasi
ve kullanicinin final Griinden mimkiin olan en (st diizeyde faydalanmasi agilarindan hep kullaniciy
on planda tutmustur. Oysaki bu musterek bir faydadir. Kullaniciyi anlamak ve trin ile iliskiyi kurmak
gibi gucliik yasanan noktalarda, kullanicinin deneyimlerinden beslenmek, ortak yaratim siirecinden
tasarim Ogrencilerinin de yararlanmasini saglar. Katilimci tasarim ve ortak tasarim aslinda tasarimci
adaylarinin, kullanicilarin beklentileriyle basa ¢ikmasina yardimci olur. Ogrenciler tasarim siirecinden,
kullanicilar ise siire¢ sonunda ortaya cikan final Giriinden faydalanir. isbirlikgi siireg, problemlere kars,
miufredatta hedeflendigi gibi daha yaratici tasarim ¢oziimleri Gretir.

Tasarim stlidyosu derslerinin igerikleri dogrultusunda kullanici arastirmalarina duyulan gereksinim
katilimci tasarim ve ortak tasarim yaklasim yontemleriyle ¢ozilebilir. Bu yontemler, derslerin 6zellikle
yaratici ve 6zgiin Uriinlerin hedeflendigi 6grenim ciktilarinda amaca hizmet edecektir. Ozellikle
yaslilar, cocuklar, engelliler gibi 6zel gruplar icin tasarlanan, 6grencilerin bire bir etkilesiminin
olmadigl, kullanici gibi distinemedikleri ve dolayisiyla Griin ile iliski kurgulamakta zorlandiklari
sureglerde, kullanici profillerinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesinde bliyiik 6nem tasimaktadir.

Kullanicilarin tasarim sireglerine katilmasiyla ilgili literatlirde mevcut metotlarin lisans egitimiyle
bltlnlestiriimesi ya da yeni yontemler gelistirilmesi gerekmektedir. Bu yaratici yontemler, 3.
yariylldan itibaren temel tasarim sirecinden {riin tasarimi slirecine gegisle beraber tasarim
Ogrencileri ve kullanicilarin birlikte ¢alisacagi proje kurgularini iceren pilot ¢alismalarla denenmelidir.
Uriin tasarim siirecinde geleneksel yontemler ile kullanici katiimlh ortak tasarim ydntemleri verimlilik
ve etkinlik agisindan karsilastiriimali ve degerlendirilmelidir. Daha sonra olusturulan bu yeni
yontemler, endistri Grlnleri tasarimi ve endistriyel tasarim boliimlerinin, lisans egitimlerindeki
stidyo derslerinin Grlin tasarimi siireglerinin alternatif veya kalici bir pargasi haline getirilmelidir.
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