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Abstract

The traditional on-campus classroom environments and distance learning have been the issue of debate and
research in recent years. This research has also focused on these models. The main purpose of this research was
to determine the factors affecting academic satisfaction and also the differences in academic satisfaction
between distance learning and traditional learning students in tourism management education at SDU. To reach
of the present research, first the literature was consulted to provide a conceptual model. Appropriate to the
research model, 5-point Likert type survey has been prepared. Through conducting a face-to-face interview with
110 students of traditional learning program and an online (via internet) interview with 82 students of distance
learning program were collected in the academic year of 2014-2015. The data obtained from the students was
analysed via the SPSS. For the pre-test, reliability and validity analysis was done. And independent samples t-test
was also used to determine whether differences in academic satisfaction of two groups. At second stage,
structural and convergent validity of the data have revealed with the factor analysis. Then, correlation analysis
and regression analysis were used. As a result, the findings demonstrated that the significant relationship
between independent variables and academic satisfaction and all hypotheses have been supported.
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Ozet

Son yillarda Geleneksel Egitim Modeli (GEM) ve Uzaktan Egitim Modeli (UZEM) tartisma ve arastirma konusu
olmustur. Bu arastirma da bu modellere odaklanmistir. Arastirmanin amaci Siileyman Demirel Universitesinde
Turizm Isletmeciligi egitim géren GEM ve UZEM o&grencilerinin akademik tatminini etkileyen faktorler ve
akademik tatminin modeller arasinda yarattigi farkliliklari belirlemektir. Bu amaca ulagmak igin 6ncelikle alan
yazin taramasi yapilarak kavramsal model olusturulmustur. Arastirma modeline uygun Likert turt 5’li 6lgekte bir
anket hazirlanmigtir. 2014-2015 egitim-6gretim yilinda 110 GEM ve 82 UZEM 6grencisiyle ylz ylze gorlisme
yapilarak veriler toplanmistir. Ogrencilerden elde edilen veriler SPSS araciligiyla analiz edilmistir. Giivenirlik ve
gegerlik igin bir 6n test gergeklestirilmistir. iki model arasinda bagimsiz degiskenlerin algilamasinda fark olup
olmadigini belirlemek igin t testi uygulanmistir. ikinci asamada yapisal ve yakinsak gegerlilik ve faktér analizi
yapilmistir. Sonraki asamada korelasyon ve regresyon analizi gergeklestirilmistir. Sonucta, ulasilan bulgular faktor
gruplari arasinda bir iliski oldugunu, bagimsiz degiskenlerin akademik tatmin faktorini etkiledigini ve tim
hipotezlerin desteklendigini gdstermektedir.

Keywords: akademik tatmin, geleneksel egitim, uzaktan egitim.

1. Giris

insan yasaminda planli ve/veya plansiz bir sekilde 6grenme ve kisisel gelisme istegi, egitim
gereksinimini ortaya cikarir. GUnamiz kosullarinda bilginin en 6nemli donanim unsuru olmasi, kisiler
arasi rekabetin olusmasina neden olurken ister istemez bu rekabetten egitim faaliyetleri de
etkilenmektedir. Ozellikle teknolojinin yogun bir sekilde kullanilmasi egitim faaliyetlerinin de farkli
sekillerde gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir. Geleneksel egitim-6gretim modelinin uzaktan
Ogretim, proje bazli 6gretim, acik 6gretim vb uygulamalarla cesitlendirilmesi insanlarin 6grenme
gereksiniminde farkl egitim modellerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Geleneksel egitim-6gretim modeli (GEM) ile uzaktan egitim-6gretim modeli (UZEM) arasindaki
temel farklihgin yalnizca mekansal unsurlar degil ayni zamanda teknoloji yogun iletisim ve 6grenim
tekniklerinin de etkin bir sekilde kullanilmasina gére ayristigini belirtmek gerekir. Her iki 6gretim
yonteminin kendine goére belirli 6zelliklere sahip olmasi, 6grenim goéren bireylerin akademik
beklentilerinin de farkli degiskenlere gore belirlenebilecegini gostermektedir. Bununla birlikte, i¢csel ve
dissal pek cok faktor her iki egitim modelinde farkh sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu calismada
GEM ile UZEM’de 6grencilerin akademik tatmin dlzeylerini etkileyen faktorler belirlenerek, ayni
zamanda modellere goére karsilastirmasi yapilmaktadir.

Bu cercevede arastirmanin hipotezlerini asagida sekilde ifade etmek mimkiindiir;
e Hi: “Egitim Program1” 6grencilerin akademik tatminini etkiler.
e H,: “Ogretim Elemanlar” dgrencilerin akademik tatminini etkiler.
e Hi: “Egitimde Teknolojik Altyap1” 6grencilerin akademik tatminini etkiler.
e H,: “Egitim YOnetimi” 6grencilerin akademik tatminini etkiler.

2. Yontem
2.1. Arastirma Olgegi

Arastirmada kullanilan “Akademik Tatmin” (AKAT) Olcegi Demir ve Demir (2011; 2014)
¢alismalarindan yararlanilarak gelistirilmistir. Yararlanilan olgeklerde yer alan ifadelerin bir sentezi
olarak yeniden olusturulan AKAT olcegi toplam 36 degisken icermektedir. Ancak 4 degisken genel
yaplyl bozdugu icin degerlendirme disi tutularak 6lcek 32 degisken ile uygulanmistir. Genel olarak
egitim programi, 6gretim elemanlari, egitim yonetimi, teknolojik egitim altyapisi gibi faktorler altinda
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yer alan degiskenler Likert tUrQ 5°li aralikta (1=kesinlikle katilmiyorum....5=kesinlikle katiliyorum)
yapilandinilmistir. Olcek dncelikle yapisal gecerlilik agisindan 6n teste tabi tutulmus ve ulasilan degerler
veri analizi icin uygun diizeydedir. Olgegin genel giivenirlik diizeyi (Cronbach alpha degeri) 0.87; egitim
programi faktori icin a=0.92, 6gretim elemanlari faktori icin a=0.85, egitimde teknolojik altyapi
faktorid icin a=0.83, egitim yonetimi faktori icin a=0.81 ve akademik tatmin faktori icin a=0.94 olarak
gerceklesmistir.

2.2. Veri Toplama

Arastirma 6rneklemi Siileyman Demirel Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulunda &grenim
goren orgiin ve uzaktan egitim o6grencilerinden olusmaktadir. Orgiin dgretimde 110, uzaktan
ogretimde 82 olmak Uzere toplam 192 6grenci bulunmaktadir. Veriler 6grencilerle yiz ylze goriisme
yapilarak, anket formu araciligi ile toplanmistir. 2014 yilinda gergeklestirilen bu arastirmada 32 kisi ile
bir 6n test yapilarak sorularin anlasilhrhigl olgilmustir. Anket calismasi bir ders baslangicinda tiim
O0grencilere uygulanmis ve anlasilmayan sorulara aninda acikhk getirilmistir. Bu nedenle
degerlendirmeye alinmayacak 6zellikte bir anket formu olmamustir.

2.3. Veri Analizi

Verilerin ¢ozlimlemesi ve analizi icin SPSS 22 istatistik paket programi kullaniimistir. Verilere
oncelikle genel glvenirlik ve gecgerlik analizi uygulanmistir. Ulasilan istatistiksel bulgularin sosyal
bilimler icin kabul edilebilir oranin Gizerinde gerceklesmesinin ardindan, verilere sirasiyla faktoér analizi,
t testi korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanmis ve sonuglar tablolar yardimiyla bulgular
kisminda yorumlanmustir.

3. Bulgular

Arastirma verilerinin analizinde genel olarak giivenirlik ve gecerlik diizeylerinin (Cronbach Alpha,
0=0.87 ve p<0.01) kabul edilebilir ve anlamh dizeyde gerceklesmesi diger analizler icin dnemli bir
adimdir (Ozdamar, 1999; Sekaran, 2000; Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Buradan hareketle, dlcek
degiskenlerine (maddelerine) faktér analizinin uygulanip uygulanamayacagina karar verebilmek
amaciyla KMO degerinden ve Bartlett testi istatistiksel degerlerinden yararlaniimistir. KMO degeri
0.86; Bartlett's Test of Sphericity=2323.11 ve p=0.001 diizeyinde anlamli olmasi nedeniyle kullanilan
Olcege faktor analizi uygulamak igin arastirmada 6rneklem buyukligiinin yeterli oldugu gorilmektedir
(Tablo 2).

GEM ve UZEM’deki o6grencilerin AKAT degiskenlerinin algilamalarina yonelik bir karsilastirma
yapilmistir. Bu karsilastirmada t testinden yararlaniimistir. Analiz sonucunda her iki egitim modelindeki
ogrencilerin AKAT degiskenlerinin biylk cogunluguna iliskin algilamalarinda anlamlh bir farklilik
bulunmamistir [t;92<2 p>0.05]. Ancak bazi degiskenlerin her iki grup agisindan degerlendirilmesinde
anlamli farklihklarin olduguna yénelik algilama sonuglarina ulasiimistir. “Ogretim elemanlari sinavlarda
adaletlidir” [t92= -4.21 p< .01], “dersler bilgisayar destekli islenir” [t(192= -4.75 p< .01], “dersler gorsel
iceriklerle desteklenir” [t;02= -6.19 p< .01], “e-dokiiman olanaklari vardir [t;s= -8.81 p< .01] ve
“teknolojik altyapi akademik olarak tatmin edicidir” [t(55= -2.46 p< .01] ifadelerinin algilamasinda
UZEM lehine anlamli bir farkliik bulunmaktadir. Buna karsin, “bilgi ve becerileri saglayarak egitim
verimliligi artirihr” [t92= 2.87 ve p< .01], “gerek duyulan egitim konularini belirler” [t(5;= 2.44 ve p<
.05], “ybnetim 6grenci sorunlarina ¢6ziim Uretir” [t;5= 2.07 ve p< .01], “yOnetime her zaman
kolaylikla ulasilabilir” [t(192= 3.82 ve p< .05] ve “esnek egitim programi uygulanir [t(52= 7.79 ve p< .01]
ifadelerinin algilamasinda ise GEM lehine anlamli bir farkhlik bulunmaktadir.
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Tablo 1. Katiimcilarin AKAT degiskenlerini algilamalarinin karsilastiriimasi (t testi)

Degiskenler Grup n X SS t p

Egitim programi sektorel gerekliliklere gore GEM 110 4.01 .76 1.12 .091

hazirlanmistir UZEM 82 3.96 .88

Egitim programi glincel konulara gore planlanmistir GEM 110 3.99 .83 1.04 243
UZEM 82 3.71 .85

Egitim programindaki dersler sayisal olarak yeterlidir GEM 110 3.87 .89 1.53 115
UZEM 82 3.75 .84

Egitim programindaki dersler igerik olarak yeterlidir GEM 110 4.11 .70 -.89 224
UZEM 82 4.24 .66

Egitim programi alaninda uzmanlarca yaratular GEM 110 3.76 .88 -1.33 274
UZEM 82 3.92 .80

Ogretim elemanlari 6grencileri bir birey olarak GEM 110 3.96 .92 1.28 .301

dikkate alir UZEM 82 3.72 .99

Ogretim elemanlari sinavlarda adaletlidir GEM 110 3.17 1.26 -4.21 .007
UZEM 82 3.89 .83

Ogretim elemanlari sorulara/mesajlara cevap verir GEM 110 4.03 .67 1.34 178
UZEM 82 3.92 .84

Ogretim elemanlari ders islerken giincel konulara GEM 110 3.56 .95 -1.39 .143

6nem verir UZEM 82 3.58 91

Ogretim elemanlari ders programina uyar GEM 110 3.91 .99 -1.49 .093
UZEM 82 4.12 .68

Ogretim elemanlari 6grencilerle iletisime agiktir GEM 110 3.84 72 -1.12 .099
UZEM 82 391 .88

Ogretim elemanlari kaynak konusunda yardimci olur GEM 110 3.36 1.32 -1.44 491
UZEM 82 3.51 1.24

Dersler bilgisayar destekli islenir GEM 110 3.63 1.08 -4.75 .003
UZEM 82 4.82 .61

internet erisimi sinirsizdir GEM 110 4.34 .56 1.07 .701
UZEM 82 4.23 .62

Dersler gorsel iceriklerle desteklenir GEM 110 3.72 .96 -6.19 .001
UZEM 82 4.66 .54

E-dokiiman olanaklari vardir GEM 110 3.01 1.24 -8.81 .001
UZEM 82 4.78 42

Ders notlari aninda paylasilir GEM 110 3.67 .85 1.79 .075
UZEM 82 3.61 .94

Sosyal medya ders grubu/bilgi paylasimi vardir GEM 110 3.92 .86 -1.69 101
UZEM 82 4.23 .59

Bilgi ve becerileri saglayarak egitim verimliligi artirilir GEM 110 3.97 .94 2.87 .009
UZEM 82 3.24 1.22

Gerek duyulan egitim konularini belirler GEM 110 3.84 1.01 2.44 .031
UZEM 82 3.15 1.29

Yonetim kisisel gelisimi destekleyecek etkinlikler GEM 110 3.98 .81 1.27 317

gerceklestirir UZEM 82 3.83 .86

Yonetim 6grenci sorunlarina ¢oziim Uretir GEM 110 4.02 .65 2.07 .011
UZEM 82 3.23 .92

Yonetime her zaman kolaylikla ulasilabilir GEM 110 4.07 .66 3.82 .021
UZEM 82 3.01 1.13

Yonetim egitim programinin isleyisini takip eder GEM 110 3.84 1.28 .81 .155
UZEM 82 3.69 1.35

Yonetim esnek egitim programi uygular GEM 110 3.87 .86 7.79 .001
UZEM 82 2.42 1.73

Ogretim elemanlari akademik olarak tatmin edicidir GEM 110 3.98 .79 .89 426
UZEM 82 4.04 .72

Egitim programi akademik olarak tatmin edicidir GEM 110 3.73 .94 -.87 337
UZEM 82 3.81 .89

Teknolojik altyapi akademik olarak tatmin edicidir GEM 110 3.60 .84 -2.46 .041
UZEM 82 4.15 .69

Egitim yonetimi akademik olarak tatmin edicidir GEM 110 3.21 1.17 .98 511
UZEM 82 3.13 1.29
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Tablo 2.Faktor analizi sonuglari
Faktor Gruplari ve Maddeler Faktor Olgiim Degerleri
Yika

Egitim Programi
...sektorel gerekliliklere gére hazirlanmistir 911 Ozdeger =9.18
...glncel konulara gore planlanmistir .899 AFY (%) =27.68
...ndaki dersler sayisal olarak yeterlidir .842 Standart sapma =1.09
...ndaki dersler igerik olarak yeterlidir .808 Ortalama =3.85
...alaninda uzmanlarca yurutalir .801 a =92

p =.001
Ogretim Elemanlari
...0grencileri bir birey olarak dikkate alir .904 Ozdeger =4.60
...sinavlarda adaletlidir .877 AFY (%) =11.24
..sorulara/mesajlara cevap verir .861 Standart sapma =1.12
...ders islerken giincel konulara 6nem verir .844 Ortalama =3.79
...ders programina uyar .813 a =.85
...0grencilerle iletisime agiktir .802 p =.001
...kaynak konusunda yardimci olur .776
Egitimde Teknolojik Altyapi
Dersler bilgisayar destekli islenir .888 Ozdeger =3.15
internet erisimi sinirsizdir .869 AFY (%) =7.72
Dersler gorsel igeriklerle desteklenir .831 Standart sapma =1.26
E-dokiiman olanaklari vardir .809 Ortalama =3.80
Ders notlari aninda paylasilir .765 a =.83
Sosyal medya ders grubu/bilgi paylasimi vardir .753 p =.002
Egitim Yonetimi
Bilgi ve becerileri saglayarak egitim verimliligi .861 Ozdeger =2.75
artirihr
Gerek duyulan egitim konularini belirler .859 AFY (%) =6.46
Yoénetim kisisel gelisimi destekleyecek etkinlikler .825 Standart sapma =1.17
gerceklestirir
Yénetim 0grenci sorunlarina ¢ézim uretir .811 Ortalama =3.71
Yénetim her zaman kolaylikla ulasilabilir .803 a =81
Yénetim egitim programinin isleyisini takip eder .798 p =.004
Yénetim esnek egitim programi uygular 792
Akademik Tatmin
Ogretim elemanlari akademik olarak tatmin 914 Ozdeger =5.38
edicidir
Egitim programi akademik olarak tatmin edicidir 911 AFY (%) =15.71
Teknolojik altyapr akademik olarak tatmin edicidir ~ .895 Standart sapma =1.02
Egitim yonetimi akademik olarak tatmin edicidir .846 Ortalama =4.01

o =94

p =001

Genel a =0.87; KM0=0.86; Bartlett's Test of Sphericity=2323.11; p<.01; Agiklanan Fark Yiizdesi
(AFY)=68.81; Genel Ort.=3.84

Verilere uygulanan faktor analizinde 5 grubun olustugu goérilmektedir. Bu gruplarin dordii bagimsiz
degiskenlerin olusturdugu “egitim programi”, “6gretim elemanlar” “egitimde teknolojik altyapi” ve
“egitim yonetimi” olarak belirlenmistir. Besinci grup ise bagimli degiskenlerin olusturdugu “akademik
tatmin”dir. Faktorleri olusturan degiskenler ile analiz sonuglarinin istatistiksel degerleri tablo 2’de yer
almaktadir. Toplam bes faktor grubu icinde yer alan degiskenlerin genel yapinin %68.81’ini acikladig
ve diger istatistiksel sonuclarin uygun degerlerde oldugu gorilmektedir.
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Tablo 3. Korelasyon analizi sonuglari (N=192)
Faktorler Degisken Ort. SS 1 2 3 4 5
sayisl
1-Egitim Programi 5 3.85 1.09 1
2- Ogretim Elemanlari 7 379 112 71 1
3- Egitimde Teknolojik Altyapi 6 3.80 126 .77* .69* 1
4- Egitim Yonetimi 6 371 117 .82* 63* .72* 1
5-Akademik Tatmin 4 401 1.02 .74* 78% 53* 51* 1

* p<.01 (Pearson Korelasyon, gift yonli)

Bagimsiz degiskenlerin olusturdugu faktor gruplari ile bagimh degiskenlerin olusturdugu akademik
tatmin faktérld arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir.
Korelasyon analizi tablosunda da goriilecegi lizere faktor gruplari arasinda pozitif, anlamli ve 6nemli
diizeyde bir iliskinin varligi s6z konusudur (r>50; p<.01).

Tablo 4. Regresyon analizi sonuglari
Standartlastinimamis katsayilar Standartlastiriimis katsayilar

Faktorler B St. hata B t p

Sabit 1,278 ,357 3,58 ,000
1-Egitim Programi ,341 ,068 ,282 4,99 ,000
2- Ogretim Elemanlari ,150 ,044 ,200 3,41 ,001
3- Egitimde Teknolojik Altyapr ,134 ,050 ,164 2,71 ,007
4- Egitim YOnetimi ,139 ,048 ,184 2,92 ,004

Bagimli degisken: Akademik Tatmin, R=.53; R?= .29; Diizeltilmis R?=.27; F= 22.43; p<.01

Bagimsiz degiskenlerin olusturdugu dort faktoériin 6grencilerin “akademik tatmin” diizeyi Gzerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir. Faktor
gruplarinin akademik tatmin izerinde bir etkisinin oldugu tablo 4’deki regresyon analizi degerlerinden
anlasiimaktadir (t>2 ve p<.01).

Tablo 5. Hipotezlere iliskin 6lglim sonuglari

Hipotezler r t Sonug

H.: Egitim Programi — Akademik Tatmin .74* 4,99 Desteklendi
H,: Ogretim Elemanlari — Akademik Tatmin .78* 3,41 Desteklendi
Hs: Egitimde Teknolojik Altyapi — Akademik Tatmin .53* 2'71* Desteklendi
H,: Egitim Yonetimi — Akademik Tatmin .51* 2'92* Desteklendi
*p<.01

4. Degerlendirme ve Sonug

Yiiksekogretim kurumlarinda 6grencilerin akademik tatmin dizeylerinin kisisel beklentiler, sunulan
olanaklar, kurumsal imaj, mezuniyet sonrasi kariyer planlari gibi pek ¢cok faktor tarafindan etkilenmesi
Ongorilen bir durumdur. Uygulamadaki egitim modellerinde 6grenci beklentileri ayni olsa da
akademik tatmin dizeyleri farklilasabilmektedir. Ogrencilerin egitim-6gretim hizmetlerinden
memnuniyet derecesini belirleyen egitim programi, 6gretim elemanlarinin yetkinlik ve yeterlilikleri,
teknolojik altyapi ve egitim yonetimi GEM ve UZEM'de farkh sonuglar yaratmaktadir. Yontem olarak iki
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farkl egitim modeli olan GEM ve UZEM’in yarattigl algilama farkliliklarinin temelinde, o6zellikle
UZEM’deki 6grenci profilinin ekonomik ve zaman kisitliklarina sahip olmasi da dnemli bir durumdur.

Her iki modelde akademik tatmine etki eden degiskenler icinde yer alan “6gretim elemanlarinin
sinav” uygulamasinin adaletli bir davranis olarak algilanmasi UZEM’de daha yliksek bir anlam degerini
ortaya ¢ikarmistir. Dogal olarak bunun temelinde sinav uygulamalarinin farkli olmasi yer almaktadir.
GEM’de egitimin sinif ortaminda ve belirli siirede (saat) gerceklestiriimesi, UZEM’deki online ve
istenilen saatte sinava girebilme kolayhgindan dolayl daha distk bir tutum olcek degerini olusturur.
Ayni sekilde UZEM’de derslerin bilgisayar ve internet teknolojisini yogun olarak kullanarak islenmesi,
bu modelde egitim goren oOgrencilerin “dersler bilgisayar destekli islenir” degiskenine yonelik
algilamalarin daha ylksek olmasina neden olabilmektedir. Arastirmada bunu destekler bulgulara
ulasiimistir.

Derslerin gorsel iceriklerle desteklenerek islemesi ve e-dokiiman olarak 6grencilere sunulmasinin
akademik tatmin dizeyini olumlu etkiledigi analiz sonuglariyla da ortaya konulmustur. Bu durum
UZEM’de GEM’e gore daha yiksek bir ortalamaya sahip olarak yapilan karsilastirmada anlamh bir
farkhilik yaratmistir. UZEM, dogal olarak internet lzerinde egitim programina dayanmasi nedeniyle
GEM’e goére daha zengin bir gorsel icerik ve e-dokiimana gereksinim duymaktadir. Ogrenci
memnuniyetinin saglanmasinda ders icerikleri niteliksel yilksekligi (Demir ve Demir, 2011) ile e-
dokiiman desteginin 6grenmeye olumlu etkisi (Smith ve Dillon, 1999) 6grencilerin akademik tatmin
diizeyini de olumlu etkilemektedir. Diger yandan, teknolojik egitim altyapisinin farkindaliginin
UZEM’de daha belirgin olarak ifade edilmesi, GEM ile karsilastirildiginda UZEM lehine anlamli bir
farkhligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Egitim yonetiminin 6grenme motivasyonunu olumlu bir sekilde etkiledigi arastirma sonugclariyla
ortaya konulmustur. Sinif ortaminda daha belirgin bir sekilde etkinligi algilanan “egitim yonetimi”
ogrencilerin bilgi ve becerileri arttirarak egitim verimliligine énemli bir katki saglamaktadir. Ozellikle
gerek duyulan egitim konularini belirlenmesi, 6grenim ve 6grenci sorunlarina ¢ézim Uretmesi, esnek
egitim programlarinin olusturulmasi ve yodnetime ulasilabilme kolayligi GEM’de daha yiksek bir
algilamayi ortaya cikarmaktadir. Egitim yonetiminin Ogrencilerin akademik tatmininde 6nemli bir
faktor olarak UZEM ile karsilastirildiginda GEM’de daha yiksek bir ortalamaya sahip oldugu

gorilmektedir.

Farkh egitim modellerinde 6grencilerin akademik tatmini ile egitim programi (mifredat), 6gretim
elemanlari, egitimde teknolojik altyapi ve egitim yonetiminin iliskisinin oldugu arastirma sonuclariyla
ortaya konuldugu gibi alan yazindaki benzer calismalari da (Douglas, Douglas ve Barnes, 2006;
Greenfield ve Ribbins, 2005; Lunenburg ve Ornstein, 2011) desteklenmektedir. Ogrencilerin egitim ve
0grenme motivasyonlarinin saglanmasinda egitim programini olusturan nicel ve nitel degiskenler
kadar, uygulamada bunlarin aktarilmasini saglayan ve etkilesimde bulunarak 6grenmeye katki saglayan
ogretim elemanlarinin biyik roli vardir. Ozellikle egitim teknolojisiyle biitiinlestirerek gesitli
olanaklarin yénetim tarafindan saglanmasi bu siireci daha etkin hale getirir. Dogal olarak bu faktorler
ogrencilerin akademik tatmin diizeyini belirlemede bir etken olarak rol almasi, karsilikh bir iliskinin
varligini ortaya koymaktadir.

Bazi arastirma sonuglari Yiksekogretim kurumlarinda 6grencilerin daha bilingli okul tercihinde
bulundugunu goéstermektedir (Demir ve Demir, 2014). Dogal olarak bilingli tercihler, beklentileri
belirlerken egitim hizmetlerinden memnuniyetin de belirleyicilerinden birisi olarak kabul edilir.
Ogrenciler akademik yasamlarinda aldiklari derslerin belirli bir amaca y&nelik olmasina, giincel konulari
icermesine, niteliksel oldugu kadar niceliksel oranina ve alaninda yetkin 6gretim elemanlarinca
ylritilmesine de 6nem vermektedir. Genelde bilingli 6grencilerin akademik tatminleri, bu 6lcitlerin
saglanamamasi durumda oldukca zor olabilmektedir. Bu c¢alismanin gerceklestirildigi turizm gibi
Yiksekogretimde uygulamali alanlara gelen 6grenciler cogunlukla yine ayni alandaki liselerden
gelmektedir. Bu da bilingli bir tercih yapildigini géstermektedir. Arastirmada regresyon analizi
sonucuna gore egitim programinin 6grencilerin akademik tatminini etkiledigi ortaya ¢cikmistir. Bulgular,
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hem yukarida ifade edilenleri hem de olusturulan hipotezi desteklemektedir. Dolayisiyla H;: hipotezi
desteklenmistir.

Egitim programlarinin etkinligini saglayan faktorlerden birisi de &gretim elemanlaridir. Ogretim
elemanlarinin 6grencilerle etkilesimi 6grenme motivasyonlarini saglarken, adaletli sinav uygulama ve
degerlendirmeleri, sorulara hizl bir geri bildirim, kendini giincel tutabilme, belirlenen ders programina
uyma, acik bir iletisim kurma ve ders kaynagi saglama memnuniyeti olumlu etkileyebilmektedir. Egitim
hizmetlerinden saglanan memnuniyet diizeyinin yilksekligi ve surdurilebilirligi akademik tatminin
olusmasina etki eder. Regresyon analizi sonuclariyla da desteklenen bu agiklama, H, hipotezinin de
desteklendigini géstermektedir.

Egitimde teknolojik altyapr mevcut kosullari iyilestirerek 6grenimden alinacak verimi artirmak icin
temel bir arag olarak &nemli deger yaratmaktadir. Ozellikle UZEM’de etkinligini daha fazla hissettiren
teknolojik olanaklar, glinimiizde 6grencilerin yogun bir sekilde kullanarak bilgiyi paylasma, e-
dokiimanlara ulasim, sinirsiz internet erisimi, egitim materyallerine gorsel ve icerik agisindan destek
saglama, sosyal medya olusumu ve tartisma gibi hususlarda 6nemli bir faktérddr. Bu faktorin
ogrencilerin akademik tatminini etkilemesi kacinilmazdir. Zira o6grencilerin zamanin buyik bir
bolimand internette gecirmesi glclu bir gdstergedir. Genel bilgiler ve arastirma bulgulari cercevesinde
degerlendirmek gerekirse; egitimde teknolojik altyapinin 6grencilerin akademik tatminini etkiledigini
belirtmek mimkindir. Bu da arastirmada H; hipotezinin desteklendigini ortaya koymaktadir.

Etkin bir egitim yonetimi, 6grenme siirecinin basariya ulagsmasinin temel tasini olusturmaktadir.
Egitim yonetimi, kurumsal kaynaklari 6rgiitleme, egitim programini 6grenci ve sektére uyarlama,
O0grenci 6grenme ve gelisimini gdézleme, sorunlari 6ngdrebilme ve zamaninda ¢6ziim Uretebilme gibi
durumlar egitim-6gretime uygun hale getirerek 6grenme verimliligini etkilemektedir. Olumlu bir
0grenme atmosferinin olusturulmasinda 6nemli bir ol oynayan egitim yonetimi 6grencilerin akademik
tatmin dizeyinin de belirlenmesinde etkilidir. Buradan hareketle arastirmada H, hipotezinin
desteklendigi ulasilan 6nemli sonuglardan birisidir.

Son s6z olarak; arastirma bulgulari, alan yazindaki bilgilerle 6rtiismekle beraber, Stileyman Demirel
Universitesinde yapilan bu ¢alismanin sonuglari, diger iniversitelerde, 6gretim kurumlarinda ve hatta
diger egitim modellerinde 6grenim goren Ogrencilere genellestirilemez. Sonraki arastirmalarin farkh
egitim modellerinde gerceklestirilerek genel bir akademik tatmin 6lceginin gelistirilmesi, bu konuda bir
kaynak olusturulmasi, egitim-6gretimde verimliligin arttiriimasi ve egitimde kalite ve daha donanimli
bireylerin yetistiriimesinde 6nemli bir deger yaratacagi distintlmektedir.
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