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Abstract

Increasing exports, to replicate the national income and by contributing to the elimination of the low income of
the narrow strait in the country is supporting economic development. Export in terms of business, usage of the
available physical and human resources effectively and reducement of the idle capacity, the company's growth
and allows the realization of the objectives accordingly. The country's economy as much as it is for businesses as
well as the export is of great importance in it. One of the most important issues for the country's economy is to
ensure stability. Export is one of the permanent solutions for stability.

Activities aimed at increasing the export of businesses that obtained in the study in order of importance when
considered; conduct market research, to produce products of international quality standards, to increase
productivity, create advertising campaigns and brand image, to participate in national and international trade
fairs, continue their studies abroad by opening the office store they are stated. The sector which worked on, is
mainly composed of SMEs due to the fact that in these firms such issues as marketing and promotion run within
the existing possibilities/ personnels so that it leads to the inadequancy in the foreign markets. Branding of
business activities abroad has reached the conclusion that inadequate. According to the challenges they face
when exporting importance of business rates; lack of trained personnel, financial inability, lack of capacity,
competition in the international market, consisting of the issuer expensive consulting services, providing
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counseling the lack of organization, so that the formalities, handling and transportation problems have emerged
as significant.

Keywords: furniture industry, branding, production, export issues, foreign trade

Ozet

isletmeler agisindan ihracat, eldeki kaynaklarini etkin kullanmasina, atil kapasitesini azaltmasina, isletmenin
buyumesine ve buna bagli olarak hedeflerini gergeklestirmesine olanak saglar. Bunun yani sira ihracat isletmeler
icin oldugu kadar Ulke ekonomileri icinde ¢ok biyiik 6nem tasimaktadir. Ulke ekonomisi agisindan en énemli
konulardan biri istikrari saglamaktir. istikrar konusunda kalici ¢6ziim yollarindan birisi yine ihracattir.

Calismada, isletmelerin ihracatini arttirmaya yonelik faaliyetleri degerlendirildiginde 6nem sirasina goére; pazar
arastirmasi yapmak, uluslararasi kalite standartlarinda Grin Gretmek, verimliligi arttirmak, reklam faaliyetleri ve
marka imaji olusturmak, yurtici ve yurt disi ihtisas fuarlarina katilmak, yurt disinda ofis magazasi acarak
calismalarini siirdiirmekte olduklarini belirtmislerdir. Sektér agirlikli olarak KOBI’lerden olustugu icin tanrtim,
pazarlama gibi konular firma igerisinde mevcut imkanlarla/elemanlarca yiritilmeye calisiimakta ve dis
piyasalarda yetersiz kalinmasina sebep olmaktadir. isletmelerin yurtdisindaki markalasma faaliyetlerinde yetersiz
kaldigi sonucuna ulagilmistir. isletmelerin ihracat yaparken karsilastiklari giicliiklerin 6nem oranlarina gore;
uzman personel eksikligi, finansal yetersizlik, kapasite yetersizligi, uluslararasi pazarlardaki rekabet, danismanlik
hizmeti veren kuruluslarin pahali olusu, danismanlik hizmeti veren kuruluslarin olmayisi, formalitenin ¢ok olmasi,
tasima ve tasimacilik sorunlari belirgin olarak ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: mobilya enddstrisi, markalasma, tiretim, ihracat sorunlari, dis ticaret.

1. Girig

ihracat, giiniimiizde hem gelismekte olan hem de gelismis ilkeler agisindan ¢ok dnemlidir. ihracat, ilke
ekonomisinin gelismesinde ve refah seviyesinin artmasinda da kilit bir faktér olmaktadir. Dolayisiyla batin
Ulkeler ihracata buyik 6nem vermektedirler ve ihracat yapilarinin gelismesi igin uluslararasi stratejilerini
belirlemektedirler. ihracatin artmasi, milli geliri cogaltmakta ve (lkedeki dar gelir bogazinin da ortadan
kaldiriimasina katkida bulunmak suretiyle ekonomik kalkinmaya destek olmaktadir. Diinyadaki kiresellesme
egilimlerinin artmasi sonucu bircok isletme, kendi Urinlerini ihrag etme konusunda buyik sikintilarla
karsilasmaktadir. Bu isletmeler genellikle dis pazarlarla ilgili bilgi ve deneyim eksikligi nedeniyle ih-racat
islemlerini basarilmasi zor ve riskli bir is olarak gérmekte ve ihracat yapmaktan ¢ekinmektedirler.

ihracat, bir firmanin ve bir (ilkenin rekabet giiciinii artirmaktadir. Firmalar yeni teknolojilere, metotlara ve
yontemlere uyarak kahlciligini saglayabilmektedir. Ayrica llkedeki ticaret dengesinin iyilesmesinde de ihracat
fayda saglamaktadir. Tiirkiye’de istihdam kapasitesi en yiiksek sektorlerden biri olan mobilya sektori ‘2023’ te
500 milyar dolar ihracat” hedefleri dogrultusunda diinyanin 10. Bliyiilk mobilya Ureticisi olmayi hedeflemektedir.
Hizli degisim ve yenilik stirecinde olan mobilya sektoriine yonelik destek ve tesviklerin arttiriimasi halinde 2014
yilinda garanti ve teslimat siireleri gibi konularda da belirli standardin yakalanarak “2023’te 500 milyar dolar
ihracat” hedefleri dogrultusunda orta-uzun vadede mobilya ihracatini 5 milyar dolara ¢ikarmayi hedeflemektedir
(Anonim1, 2013).

ihracat problemleri, ihracat faaliyeti &ncesi ve ihracat siiresince yasanilan her tiirlii sorunu ifade etmektedir.
Mobilya sektoriinde fazlasiyla yasanan problemler; yetersiz devlet destegi, etkin olmayan ihracat destek
programlari, ihracat pazarlarindaki distribltorlerin 6deme aksakliklari ve drinlerin transferine iliskin lojistik
sorunlardir. Bunlarin yani sira mobilya sektoériinde ihracat problemleri firmanin satis yapacagi Ulkelerle olan
uluslararasi derecesine, hedef pazarlarina ve iriine gore farklilik gdsterebilir.

Tirk mobilya endustrisinin gegmisi 19. yizyila kadar dayanmaktadir. Bu donemde (retim kiglk firmalarda
kicuk olgekli olarak yapilmaktadir. Gegmiste emek yogun Uretim yapan mobilya sektori buglin globallesmeden
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dolayi sermaye yogun ve teknoloji kullanan birer Uretim alani haline gelmistir. Bugliin Tlrkiye’de mobilya hem
kiiguk olgekli firmalar tarafindan hem de buyik tretim gergeklestiren firmalar tarafindan tretilmektedir (Yildirim
ve ark., 2013).

Glinimuzde Turk mobilya endustrisi, cogunlukla geleneksel yontemlerle calisan atblye tipi, kugik 6lgekli
firmalarin agirlikta oldugu bir gériiniime sahiptir. Buna karsin 6zellikle son 15-20 yillik stregte kugiik 6lgekli
firmalarin yani sira orta ve biylk 6lgekli firma sayisinda da bir artis gézlenmektedir. Mobilya Gretiminde 6nemli
bolgeler, toplam iretimdeki paylarina gére; istanbul, Ankara, Bursa (inegél), Kayseri, izmir ve Adana olarak
siralanmaktadir (Sakarya, 2006).

Kuguk olgekli isletmeler daha cok emek yogun galisma ortaminda bulunan, ¢alisan sayisi gogunlukla 1 ile 5 is
gucl arasinda degisen ve tamamina yakini kalifiye elemanlardan olusan is yeridir. Orta Slgekli isletmelerin bir
kismi emek yogun, bir kismi ise yari emek yogun, yari sermaye yogun olarak ¢alismaktadir. Buyuk isletmeler ise
tamamen sermaye yogun olarak Uretim yapmaktadirlar. Orta ve biyilk isletmelerde galisan personel igerisinde
nitelikli kalifiye eleman sayisi azdir. Bu isletmelerden kiglik isletmelerin tamami, orta &lgeklilerin ise bazilari
siparise dayali, atolye tipi (kesikli) Uretim, bazilar ise blylk 6lgekli isletmeler gibi parti Uretimi yapmaktadir.
Kiguk olgekli atolyelerin bir kismi sadece siparis ve dekorasyon elemanlari tretecek sekilde organize olmuslardir
(Anonim2, 1997).

Arastirmanin uygulama alani olarak, mobilya endistrisinde faaliyet gosteren firmalarin tercih edilmesinin
nedenleri asagidaki gibi siralanabilir (Anonim1, 2014):

v" Mobilya endustrisinin icinde bulundugumuz yiiz yilda giderek artan édneme sahip sektér olmasi ve
gelecekte de bu 6nemini daha da artirarak yiikselisinin dngorilmesi,

v' Mobilya sektérinin diger baglantili sektérlerin gelismesi konusunda lokomotif olmasi,

v" Mobilya sektériinde faaliyet gésteren firmalara bu tiir bir calismanin kendilerine faydal olacaginin
distunilmesi,

v' Tirkiye’de uretim kalitesinin artmasi,
v" Mobilya endistrisinde teknoloji ve makine kullaniminin artmasi,
v" Reklam ve markalagma ile Tirkiye Mobilya Endustrisinin uluslararasi pazarda etkinliginin artmasi.

Bu calismayla, mobilya sektoriinde ihracat yapan firmalarin, Grinlerini neye gore belirledikleri hizla gelisen
teknolojiye nasil yetistikleri sektérde bulunan diger isletmelerle nasil rekabet edecekleri belirlenmistir. Hem
mobilya ihracat pazar bilgisi literatlirine katkida bulunabilmesi agisindan hem de mobilya ihracatini yapan
isletmelere ve destekleyici kuruluglara bilgiye ulagma ihtiyaglarini karsilamak tzere alacaklari kararlarda yardimci
olmasi planlanmaktadir. Ayrica Gretim teknolojisindeki eksiklikleri belirleyip, sektordeki mobilya isletmelerinin
nihai Grln ihracatini artiracak igerikte bir arastirmadir.

2. Materyal Metot

ihracat problemleri, ihracat faaliyeti &ncesi ve ihracat siiresince yasanilan her tiirlii sorunu ifade etmektedir.
Mobilya sektoriinde fazlasiyla yasanan problemler; yetersiz devlet destegi, etkin olmayan ihracat destek
programlari, ihracat pazarlarindaki distribltorlerin 6deme aksakliklari ve drinlerin transferine iliskin lojistik
sorunlardir. Bunlarin yani sira mobilya sektériinde ihracat problemleri firmanin satis yapacag tlkelerle olan
uluslararasi derecesine, hedef pazarlarina ve iriine gore farklilik gdsterebilir.

Tirk mobilya endustrisi, cogu geleneksel yontemlerle galisan atélye tipi, kigik o6lcekli isletmelerin agirlikta
oldugu bir gériinime sahiptir. Buna karsin son yillarda orta ve biyik o6lgekli isletmelerin sayisi hizla artmaya
baslamistir. Bu arastirmanin amaci, orta ve biliyik olgekli isletmelerde, firma ve ¢alisan 6zelliklerinin pazarlama
planlama yetenegine ve ihracat performansina etkisini ve pazarlama planlama yetenegini ile mobilya ihracati
arasindaki iliskiyi tanimlayan bir modeli ortaya koymak ve test etmektir.
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Bu arastirma ihracat kavrami ve tirleri, ihracat performansi ve belirleyicileri, pazarlama planlamasi ve
pazarlama planlamasinin hazirlanmasi asamasinda etkili olan faktorler hakkinda bilgimizi arttiracaktir. Ayrica
firma ¢alisanlarinin bilgi ve deneyimi, firmanin ihracat deneyimi, ihracat bagliligi, ihracat pazar bilgisi, pazarlama
planlama yetenegi ve ihracat performansi arasindaki iligskiler ortaya konacaktir. Bu g¢alisma, pazarlama planlama
yetenegine ve ihracat performansina etki eden faktorlerle ilgili anlayisimizi genigletecektir. Bdylece bu ¢alismanin
daha 6nce arastiriimamis bir 6rneklem kitlesinin hedeflenmesiyle literatiire katki saglayacagi dusiinilmektedir.

Sektoériimiz bugiin 214 ulkeye 1,9 milyar dolar ihracat yapan, 2001’den buyana surekli artan ihracat degeri ile
dig ticaret acigI vermeyen sayili sanayi sektorlerinden birisi olmustur. Sektérimiiz, 2023 yili igin 25 milyar dolar
tretim ve 10 milyar dolar ihracat beklentisi ile dinyanin ilk 10, Avrupa’nin ise ilk 5 biyik mobilya Ureticileri
arasina girmeyi hedeflemektedir. Mobilya sektériinde istihdamin en yogun oldugu ilk 10 il sirasiyla istanbul,
Bursa, Kayseri, Ankara, izmir, Kocaeli, Antalya, Diizce, Sakarya ve Mersin olarak siralanirken, istihdamin en diisiik
oldugu iller sirasiyla Ardahan, Bayburt, Tunceli, Gliimiishane, Agn, Hakkari, Edirne, 1gdir, Kilis ve Van’dir
(Anonim8, 2013).

Arastirma mobilya sektoriindeki, mobilya ihracati Uzerinde odaklandigindan, arastirmaya dahil edilecek
firmalarda 6ncelikle galisan sayisi temelinde belirli bir blyuklikte olma 6zelligi aranmistir. Bu noktada arastirma
kapsaminda calisan sayisi 50’den fazla olan orta ve biylk Olgekli isletmeler dahil edilmistir. Buna gore
arastirmanin érneklemi Turkiye’deki mobilya ihracati yapan orta ve biyik 6lgekli isletmelerdir.

Bu c¢alismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket, sistematik bir veri toplama
yontemidir. Veriler, dnceden belirlenmis insanlara bir dizi soru sorularak elde edilir. Anket yontemi ile cok farkli
tirde veri toplamak mimkiindiir. insan davranislari, is performanslari, bilgi diizeyleri, tercihleri, tutumlari,
inanglari, duygulari vb. bunlardan sadece birkagidir. Ancak anketten yararli bilgiler elde edebilmek igin anketin
hazirhk ve uygulama sirecine 6zel dnem gosterilmelidir. Ayrica “zaman” ve “maliyet” gbz 6niine alinmasi
gereken diger hususlardir.

Arastirma hipotezlerinin temelinde bagimli ve bagimsiz degiskenler ele alinmis ve bunlar bir anket yardimiyla
Olgllmustir. Anketin uygulanma yontemi demografik 6zellikler, isletme ile ilgili bilgiler ve mobilya sektoriindeki
ihracat sorunlari olarak belirlenmistir. Demografik degiskenler iginde anketi cevaplayanlarin yaslari, 6§renim
diizeyleri, sirketteki gérevleri yer almaktadir. isletme ile ilgili degiskenleri isletmenin hukuki yapisi, faaliyette
bulundugu sektér, faaliyet yili, ihracat siresi, ihracat departmaninin durumu ve ihracat yapilan Ulkeler
olusturmaktadir. Anket toplam 34 sorudan olusmaktadir. Anket isletme sorumlulariyla birebir ve yiz yilze
gorusilerek; Kocaeli, Kayseri, Antalya, Gaziantep, Hatay, Malatya, Elazig, Kilis illerindeki 60 adet isletmeye
uygulanmustir. isletmeler orta ve biiyiik isletmeler arasindan segilmistir.

Cizelge 1. Anket yapilan illere gore isletme sayilari

iller Sayi Yiizde
Kocaeli 7 11,67
Kayseri 14 23,33
Antalya 8 13,33
Gaziantep 5 8,33
Elazig 9 15,00
Hatay 10 16,67
Malatya 4 6,67
Kilis 3 5,00

Belirlenen hipotezler dogrultusunda bagimli degiskenler ve bagimsiz degiskenler belirlenmistir. Bu amagla,
arastirma verilerinin ylzdelik degerleri, aritmetik ortalamalari, standart sapma degerleri Ki-kare (Chi-Square)
testleri hesaplanmistir. Degerlendirmede Ki-kare degerinin yorumlanabilmesinde l¢ yontem oldugundan bu
yontemler ayri ayri denenmistir. Birinci yontem birlestirme, ikinci yontem etkisiz hale getirme, Uglinci yontem
ise iki ¢dzlimiinde uygun olmadigl durumlarda yorumlar gapraz tablo lzerinden sadece frekans ve ylzdeler
kullanilarak yapilmistir. Birden ¢ok segenegin 6nem derecesine gore cevaplandirilmasi istenen sorularda
agirhklandirmaya basvurulmustur. Verilerin degerlendirilmesinde “SPSS 20.00” for Windows paket programi
kullantimustir.
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3. Bulgular

Anket analizi sonucunda; sektordeki firmalarin kiglik bir kismi dogrudan ihracat yaparken, buyik bir kismi
diger firmalar tarafindan ve 6zellikle yurt digi taahhit isleri yapan muteahhitlik fir-malari, dis ticaret firmalari
veya danismanlik firmalari araciligi ile Grlnlerini ihrag etmektedirler. Mobilya isletmelerinin ihracat durumunu
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik yapilan bu ¢alismada ihracat gelirinin arttirilmasini etkileyen unsurlar
belirlenmis ve asagidaki analiz sonuglarina ulasiimistir.

3.1. Ki-kare analiz verileri
Belirlenmis hipotezler dogrultusunda Ki-kare testi ile anlamli iliski bulunanlar asagidaki cizelgelerde verilmistir.

Cizelge 2. isletmelerin ihracatini gerceklestirme yéntemi ile yillik ihracat geliri arasindaki capraz iligki analizi

isletmenin yillik ihracat geliri

500bin-
100-250  250- 500 1-3milyon  Toplam
bin € bin € €
1 milyon €

ihracat Dogrudan n 11 2 3 13 29
gerceklestirme % 37,9% 6,9% 10,3% 44,8% 100,0%
yontemi Araci yardimiyla n 6 4 ! 20 31

% 19,4% 12,9% 3,2% 64,5% 100,0%

n 17 6 4 33 60
Toplam % 28,3% 10,0% 6,7% 55,0% 100,0%

Cizelge 2’'ye gore, isletmelerin ihracat gerceklestirme yontemi ile isletmenin yillik ihracat geliri
karsilastirildiginda araci yardimiyla ile ¢alisan toplam 31 isletmeden %64,5’ i (33’i) 1-3 milyon € gelir elde ettigini
belirtmistir.

Cizelge 3. isletmelerin ihracatini gergeklestirme yontemi ile yillik ihracat geliri arasindaki ki-kare testi

Deger Serbestlik derecesi Anlamlilik Diizeyi=p
Pearson Ki-kare 4,561(a) 3 0,04*
Likelihood Ratio 4,648 3 0,12
Linear-by-Linear Association 2,151 1 0,142
Gegerli Veri sayisi 60

p<0,05.
Cizelge 3’e gore, isletmelerin ihracatini gergeklestirme yontemi ile ihracat geliri arasinda anlamh bir iliski
bulunmustur. ihracat gerceklestirmedeki yéntemler ihracat gelirine &nemli etken olmaktadir.
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Cizelge 4: isletmelerin ihracatini arttirmaya yonelik faaliyetleri ile yillik ihracat geliri arasindaki ¢apraz iliski analizi

isletmenin yillik ihracat geliri

500bin-

100- 250 bin €  250- 500 bin € 1-3milyone  1OPRAM
1 milyon €

Kapasite artirrma gitmek n ! 0 0 0 L
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Pazar arastirmasi yapmak n 9 > 0 22 36
% 25,0% 13,9% 0,0% 61,1% 100,0%

isletmelerin Uluslararasi kalite n 2 1 1 1 5
. standartlarina triin tiretmek % 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%

ihracatini

arttirmaya Verimliligi arttirmak n ! 0 0 0 L
yonelik ‘ ‘ % 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

faaliyetleri Reklam faaliyetleri ve marka n 3 0 2 6 11
imaji olusturmak % 27,3% 0,0% 18,2% 54,5% 100,0%

Yurt igi ve yurt digi ihtisas n 1 0 1 2 4
fuarlarina katilmak % 25,0% 0,0% 25,0% 50,0% 100,0%

Yurt diginda ofis magaza n 0 0 0 2 2
agmak % 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Toplam n 17 6 4 33 60
% 28,3% 10,0% 6,7% 55,0% 100,0%

Cizelge 4’e gore, isletmelerin ihracatini arttirmaya yonelik faaliyetleri ile isletmenin yillik ihracat geliri
karsilastirildiginda pazar arastirmasi yapan 36 isletmeden %61,1‘1 (22'si) 1-3 milyon € gelir elde ettigini

belirtmistir.

Cizelge.5. isletmelerin ihracatini arttirmaya yonelik faaliyetleri ile yillik ihracat geliri arasindaki ki-kare testi

Pearson Ki-kare
Likelihood Ratio

Linear-by-Linear Association

Gegerli Veri sayisi

Deger Serbestlik derecesi  Anlamlilik Diizeyi=p
18,956(a) 18 0,04*

21,740 18 0,101

0,489 1 0,485

60

p<0,05.

Cizelge 5’e gore, ihracatini arttirmaya yonelik faaliyetleri ile ihracat geliri arasinda anlamh bir iliski
bulunmustur. thracat icin her tiirl{i faaliyet ihracat gelirini olumlu etkilemektedir.

Cizelge 6. isletmelerin ihracat konusunda danismanlik hizmetleri ile yillik ihracat geliri arasindaki capraz iliski analizi

isletmenin yillik ihracat geliri

500bin-
100- 250 250- 500 1- 3 milyon Toplam
bin € bin € €
1 milyon €

isletmelerin Evet n 0 2 1 2 5
ihracatta % 0,0% 40,0% 20,0% 40,0% 100,0%
danigmanhk n 17 4 3 31 55
hizmetlerinden Hayir % 30,9% 7,3% 5,5% 56,4% 100,0%
yararlanmasi
Toolam n 17 6 4 33 60

P % 28,3% 10,0% 6,7% 55,0% 100,0%
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Cizelge 6’ya gore, isletmelerin ihracat konusunda danismanlik hizmetlerinden yararlanmasi ile elde ettigi yillik
ihracat geliri karsilastirildiginda hayir cevabi veren toplam 55 isletmeden %56,4’i (31'i) 1-3 milyon € gelir elde
ettigini belirtmistir.

Cizelge 7. isletmelerin ihracat konusunda danismanlik hizmetleri ile yillik ihracat geliri arasindaki ki-kare testi

Deger  Serbestlik derecesi Anlamlilik DUzeyi=p
Pearson Ki-kare 8,132(a) 3 0,043*
Likelihood Ratio 7,194 3 0,066
Linear-by-Linear Association 0,041 1 0,839
Gegerli Veri sayisi 60

p>0.05
Cizelge 7’ye gore, isletmelerin yillik gelirleri ile danismanlik konusunda hizmetlerden yararlanma arasinda
anlamh bir iliski bulunmustur. Yurtdisi ihracati yapan isletmelerin danismanhk hizmeti almasi ihracat gelirini
olumlu yonde etkilemektedir.

Cizelge 8. isletmelerin ihracat tesviklerinden yararlanma sebebi ile yillik ihracat geliri arasindaki capraz iliski
analizi
isletmenin yillik ihracat geliri

500bin-
100- 250  250- 500 1-3 Toplam
bin € bin € . milyon €
1 milyon €
S 11 1 0 10 22
Bilgi eksikligi
% 50,0% 4,5% 0,0% 45,5% 100,0%
Formalitenin n 1 1 2 4 8
isletmelerin ¢ok olmasi %  12,5% 12,5% 25,0% 50,0% 100,0%
ihracat Tesviklerin n 4 4 1 15 24
tesviklerinden  yetersiz
% 16,7% 16,7% 4,2% 62,5% 100,0%
yararlanmama bulunmasi
sebebi _— n O 0 0 1 1
Ihtiyag olmayisi
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
" n 1 0 1 3 5
Diger
% 20,0% 0,0% 20,0% 60,0% 100,0%
n 17 6 4 33 60
Toplam
% 28,3% 10,0% 6,7% 55,0% 100,0%

Cizelge 8’e goruldugi gibi, isletmede ihracat tesviklerinden yararlanma sebebi olan tesviklerin yetersiz oldugunu
soyleyen toplam 24 isletmeden %62,5’i (15’i) 1-3 milyon € gelir elde ettigini beyan etmistir.

Cizelge 9. isletmelerin ihracat tesviklerinden yararlanma sebebi ile yillik ihracat geliri arasindaki ki-kare testi

Deger Serbestlik derecesi  Anlamlilik Diizeyi=p
Pearson Ki-kare 16,445(a) 12 0,040*
Likelihood Ratio 16,395 12 0,074
Linear-by-Linear Association 2,996 1 0,083
Gegerli Veri sayisi 60

p<0,05.
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Cizelge 9’a gore, isletmelerin ihracat tesviklerinden yararlanma sebebi ile ihracat geliri arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. ihracat tesviklerinden yararlanma arttikca ihracat geliri de dogru orantili olarak artmaktadir.

Cizelge 10. isletmelerin arastirma-gelistirme faaliyet durumu ile yillik ihracat geliri arasindaki gapraz iliski analizi
isletmenin yillik ihracat geliri

100-250  250-500 S00bin- 9.3 Toplam
bin € bin € 1 milyon € milyon €
isletmelerin Evet n 16 5 3 33 57
arastirma- % 28,1% 8,8% 5,3% 57,9% 100,0%
gelistirme H n 1 1 1 0 3
. ayir
faaliyeti y % 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0%
n 17 6 4 33 60
Toplam
% 28,3% 10,0% 6,7% 55,0% 100,0%

Cizelge 10’a gore, isletmelerin arastirma-gelistirme faaliyetine evet cevabini veren toplam 57 isletmeden
%57,9’u (33’U) 1-3 milyon € gelir elde ettigini belirtmistir.

Cizelge 11. isletmelerin arastirma-gelistirme faaliyet durumu ile yillik ihracat geliri arasindaki ki-kare testi
Deger Serbestlik derecesi  Anlamlilik Dizeyi=p

Pearson Ki-kare 6,852(a) 3 0,047*
Likelihood Ratio 6,310 3 0,097
Linear-by-Linear Association 1,369 1 0,242
Gegerli Veri sayisi 60

p<0,05.

Cizelge 11’e gore, isletmelerin arastirma-gelistirme faaliyet durumu ile ihracat geliri arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. isletmelerde ar-ge yatirimi arttikca ihracat geliri de artmaktadir. Ar-ge bir bakima tiiketici
isteklerini karsilamaktadir.

Cizelge 12. isletmelerin yurtdisi ofis ve magaza bulunmasi ile yillik ihracat geliri arasindaki capraz iliski analizi
isletmenin yillik ihracat geliri

500 bin-
100- 250 250- 500 1-3 Toplam
bin € bin € . milyon €
1 milyon €
Evet n 10 1 3 20 34
isletmelerin % 29,4% 2,9% 8,8% 58,8% 100,0%
1 22
yurtdisindaki ofis  Hayir n / > 9
magazas| % 31,8% 22,7% 4,5% 40,9% 100,0%
g Gelecekte n O 0 0 4 4
distunidliyor % 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  100,0%
Toblam n 17 6 4 33 60
P % 28,3% 10,0% 6,7% 55,0% 100,0%

Cizelge 12’ye gore, isletmelerin yurtdisi ofis ve magaza bulunanlarin toplam 34 isletmeden %58,8’i (20’si) 1-3
milyon € gelir elde ettigini belirtmistir.
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Cizelge 13. isletmelerin yurtdisi ofis ve magaza bulunmasi ile yillik ihracat geliri arasindaki ki-kare testi

Deger Serbestlik derecesi  Anlamlilik Dlzeyi=p
Pearson Ki-kare 9,909(a) 6 0,049*
Likelihood Ratio 11,193 6 0,083
Linear-by-Linear Association 0,054 1 0,816
Gegerli Veri sayisi 60

p<0,05.
Cizelge 13’e gore, isletmelerin yurtdisi ofis ve magaza bulunmasi ile ihracat geliri arasinda anlaml bir iligki
bulunmustur. Dagitim kanal arttikca Urlnlerin tiketicilere ulasmasi artmaktadir. Buda ihracat gelirini

arttirmaktadir.

Cizelge 14. isletmelerin yurtdisi veya yurtici fuarlara katilma orani ile yillik ihracat geliri arasindaki capraz iliski

analizi
isletmenin yillik ihracat geliri
100-250 250-500 “0°°M 13 Toplam
bin € bin € . milyon €
1 milyon €
. Evet n 7 2 3 15 27
Isletmelerin % 25,9% 7,4% 11,1% 55,6% 100,0%
yurtdisi veya Hayir n 0 0 0 4 4
yurtici fuarlara % 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
katilma orani Gelecekte n 10 4 1 14 29
distunuliyor % 34,5% 13,8% 3,4% 48,3% 100,0%
Toplam n 17 6 4 33 60
% 28,3% 10,0% 6,7% 55,0% 100,0%

Cizelge 14’e gore, isletmelerin yurtdisi veya yurtici fuarlara katilma orani ile elde ettigi yillhk ihracat geliri
karsilastirldiginda gelecekte distinliyoruz cevabini veren toplam 29 isletmeden %48,3’0 (14'1) 1-3 milyon € gelir
elde ettigini belirtmistir.

Cizelge 15. isletmelerin yurtdisi veya yurtici fuarlara katilma oranu ile yillik ihracat geliri arasindaki ki-kare testi

Deger Serbestlik derecesi  Anlamlilik Diizeyi=p
Pearson Ki-kare 5,804(a) 6 0,042*
Likelihood Ratio 7,237 6 0,109
Linear-by-Linear Association 0,763 1 0,382
Gegerli Veri sayisi 60

p<0,05.
Cizelge 15’e gore, isletmelerin yurtdisi veya yurtici fuarlara katilma orani ile ihracat geliri arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Fuarlara katilim isletmelerin ufkunu agmakta ve firmalarin pazarda taninmasini saglamaktadir.
Buda ihracat gelirini olumlu yénde etkilemektedir.
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4. Sonug, Tarisma ve Oneriler

Yeni neslin zamanin ihtiyaglarina uygun nitelikte olmayisi ve yaratici diisiince gelistirmede yetersiz kalmasi
mobilya sektoriiniin en 6nemli sorunlarindan biridir. Egitimdeki yetersizlik; kalifiye isguicli, istihdam ve deneyim
eksikligini beraberinde getirmektedir. Bu durum ise sektoriin gelisimini ve rekabet glcini olumsuz
etkilemektedir.

Sektériin yogunluklu olarak aile sirketlerinden kurulu oldugu gézlemlenmektedir. isletmelerin ihracat
pazarlarda kullanilan iliski aglarina bakilacak olursa; %52’si miusteriler, %28’i diger, %7’i ticaret odalari, %5’i
akrabalar, %4l yakin arkadaslar ve %4l aracilar sonuglarina ulagiimistir.

Anket calismasina gore isletmeler %91,7'si 51-150 kisi, %8,5’i 1-50 kisi ¢alistirmaktadir. Mobilya sanayinde,
biiyiik élcekli isletmeler yaninda ¢ok kiigiik 6lcekli isletmeler de varligini siirdiirmektedir. isletmelerde calisan kisi
sayisi ile blyiik ve kiiglik 6lgekli isletmeler dogru orantihdir.

isletmelerin ihracatini arttirmaya yonelik faaliyetleri degerlendirildiginde %47,5’i pazar arastirmasi yapmakta,
%24,2'si reklam faaliyetleri ve marka imaji olusturmakta, %14,2’si uluslararasi kalite standartlarinda (riin
tretmekte, %5,1'i yurtici ve yurt digi ihtisas fuarlarina katilmakta, %5,1’i yurt disinda ofis magazasi agmakta,
%4,1'i verimliligi arttirarak, calismalarini stirdiirmektedirler.

isletmelerin ihracat yaparken karsilastiklar giigliiklerin siklik oranlarina gére; %30,7’si formalitenin ¢ok olmas,
%30,6 uzman personel eksikligi, %30,6’sI finansal yetersizlik, %13,5’i uluslararasi pazarlardaki rekabet, %5,4’l
diger, %4,5’i kapasite yetersizligi, %3,6’si danismanlik hizmeti veren kuruluslarin olmayisi, %3,6’sI tasima ve
tasimacilik sorunu, %2,7’si danismanlik hizmeti veren kuruluslarin pahali olusu cevabini vererek karsilasmig
olduklari sorunlari daha belirgin olarak ortaya koymuslardir.

isletmelerin ihracat performanslarini arttirma ydéntemleri siklik oranlarina gére; %27’si biiylimek, %21,5’i satis
yapmak, %5,6’sI pazar genisletme, %4,8’i dis pazarda yer edinme ve %4,8’i kar elde etmek seklinde cevaplayarak
ihracat performanslari hakkinda bilgi vermislerdir.

Ankete katilan isletmelerin hizmet sireleri, %55’i 11-15 yil, %28,5'i 16 yil ve Uzerindedir. Buda anket
diizenlenen isletmelerin sektdrde koklii isletmeler oldugunu gdstermektedir. isletmelerin %91,7’si ihracat
yaparken, ihracat konusunda danismanlik hizmeti almamustir. isletmelerin %56,7’si ihracat tesviklerinden yeterli
seviyede yararlanmaktadir. ihracat tesvikleri, iretimini i¢ piyasa yerine dis piyasalarda satan firmalara saglanan
maddi avantajlardir.

isletmelerin yararlandigi ihracat tesvikleri adina uygulanilan yiizdelik siklik oranlarina gére; %36,6’si yurtdis
fuar destegi, %18,8’i yurtici fuar destegi, %14,3’l yurtdisi ofis- magaza agma yardimi, %7,2’si patent, faydali
model yardimi, %5,4’ imaj olusturma %5,4’0 pazar arastirmasi destegi, %4,5’i cevre destegi, %2,7’si istidama yol
acma, %2,7’si egitim yardimi, %2,7’si ar-ge destegi yardimindan yararlandiklarini belirtmislerdir.

isletmelerin %95’ ar-ge faaliyetlerinde bulundugunu belirtmistir. Buda isletmelerin arastirma ve gelistirme
konusunda ilgili olduklari sonucuna ulasilmistir. isletmelerin %87’si pazar arastirmasi yaptigini belirtmislerdir.
isletmelerin verimli calisma sartlarindan biri de pazar arastirmasinin yapiimasidir. Arastirmaya énem veren
isletmeler, cesitli risklerle karsi karsiya kalirlar.

isletmelerin yurtdisi ofis ve magaza bulunmasi bakimindan %55’i evet, %38,4’i hayir, %6,6'sI gelecekte
diisiniiyoruz diyerek, bu kapsamdaki calismalarini belirtmislerdir. isletmeler yurtdisinda kendi tnvan ve
markaslyla satis yapmak amaciyla yurtdisi birimi agmaktadirlar ayni zamanda yurtdisinda mal ticaretine aracilik
yapmak icin yurtdisi birimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

isletmelerin ihracatini gergeklestirme ydntemi ile ihracat geliri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Calisma
kapsaminda incelenen isletmelerde araci yardimiyla ihracat yapan isletmeler, dogrudan ihracat yapan
isletmelere kiyasla daha cok yillik ihracat geliri elde etmektedir. Bunun sebebi olarak, araci firmalarin ihracat
ortami ve alt yapisini kolay ve hizh bir sekilde olusturarak, hizmet verdikleri firmalarin ihracat hacmini
genislettikleri distnilmektedir.
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isletmelerin arastirma-gelistirme faaliyet durumu ile ihracat geliri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Arastirma-gelistirme g¢alismalari, oldukga kapsamli ve maliyetli olmasinin yani sira, getirisinin uzun vadede olmasi
nedeniyle, isletmeler agisindan riskler icermektedir. Bu riskleri en aza indirerek arastirma-gelistirmeden etkili bir
sekilde faydalanmak, faaliyetlerin sistematik bir gercevede yulritiilmesine ve arastirma-gelistirme performans
Olgimlerinin yapiimasina baghdir. Calisma kapsaminda incelenen isletmelerin biyuk boélimi bu risk yonetimini
dikkatle uygulayarak arastirma-gelistirme faaliyetlerinden yillik ihracat gelirleri artirimini saglamiglardir.

isletmelerin yurtdisi veya yurtici fuarlara katilma orani ile ihracat geliri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Calisma kapsaminda incelenen igletmelerin yariya yakini yurtici veya yurt disindaki fuarlara katilmaktayken geriye
kalan yarisi ise heniiz katilmamakta olup iler ki donemlerde katilabileceklerini belirtmislerdir.

Bu calismayla ilgili 6neriler ve tartismalar asagidaki gibidir:

Ulkemizde &zgiin mobilya tasarimina gereken 6nem verilmemektedir. isletmeler cogunlukla tasarimi
kataloglardan model cikarmak (kopyalamak) seklinde anlamaktadirlar. Ozgiin tasarimli, kaliteli ve diinya
standartlarini yakalamis koleksiyonlarin {retilmesinin saglanmasi KOBI’lerin giiclenmesini biyiimesini
destekleyen unsurlardan olacagindan markalasma énemle tizerinde durulmahdir. Arastirma-gelistirme ve patent
konusunda sektoriin gelisimine fayda saglayacak g¢alismalar yapiimalidir.

Tirk mobilya sektoriiniin ihracat ve dis pazarlar hakkinda daha fazla bilgi edinmesinin saglanmasi ve yurt
disindaki tanitimi igin faaliyetler diizenlenmesi gerekmektedir. Yurt disi tanitim faaliyetlerinin yetersiz kalmasi
ozellikle ihracatta rekabet sansini olumsuz etkilemektedir. Yurt igi ve yurt digi tanitimin en énemli ayagi fuarlar
olup, icerde ve disarida diizenlenen fuarlara katilmak bu olumsuzluklari en aza indirebilecektir.

Universitelerin mobilya tasarimi ile ilgili bélimlerine destek verilmesi gerekmektedir. Bu baglamda endiistri,
Universiteler ve ilgili devlet kurumlari arasinda is ve anlayis birligi olusturmak gerekmektedir. KOBV'ler icin
gelistirilen bazi tegviklerin tasarim alanini da kapsamasi dnerilebilir.

Sonug olarak egitimli eleman yetersizligi sorununun meslek odalari ve tniversiteler is birligi ile ¢ozulebilecegi,
kiicik, orta ve buyilk 6lgekli isletmelere saglanan desteklerin basitlestirilerek yayginlastirilmasinin gerekliligi
ortadadir. Finans sorunun ise tesviklerle ¢oziilmesi gerekmektedir.
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