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Abstract

This study addresses the importance of the arts in social work practice. For other disciplines, such as changing
people serving social services to adapt to human society is a profession that serves the development of well-
being and help to ensure continued. Art of the rehabilitative aspect of the life of the art editing tool when
considering social workers, group of developers and creative problem-solving process should be able to use the
facilities bond mobilizers. micro-social practice of social workers, mezzo and macro level should be able to give
place to the power of art, be able to use as an intervention technique in the art of relationship help. The aim of
art and how it is used to transfer the social practice of art therapy as a profession, namely, "What is the place of
art and art therapy in social work practice" is to answer the question.
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Ozet

Bu ¢alismada sanatin sosyal hizmet uygulamasindaki 6nemine deginilmistir. Sosyal hizmet insana hizmet veren
diger disiplinler gibi insanlarin degisen topluma adapte olabilmeleri igin iyilik hallerinin gelismesini ve devamini
saglamak amaciyla hizmet veren bir yardim meslegidir. Sanatin rehabilite edici 6zelligi diistinlldigiinde sosyal
hizmet uzmanlari sanatin yasantiyl diizenleme araci, grup baglarini gelistirici ve yaratici problem ¢ézme siirecini
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harekete gegirici 6zelliklerini kullanabilmelidirler. Sosyal hizmet uzmanlari sosyal hizmet uygulamasinin mikro,
mezzo ve makro diizeylerinde sanatin giicline yer verebilmeli, sanati yardim iligskisinde bir miidahale teknigi
olarak kullanabilmelidirler. Bu ¢alismanin amaci sanat ve bir meslek olarak sanat terapisinin sosyal hizmet
uygulamasinda nasil kullanildigini aktarmak, yani “sanatin ve sanat terapisinin sosyal hizmet uygulamasindaki
yeri nedir” sorusuna cevap aramaktir.

Anahtar Kelimeler: Sanat, Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Uzmani.

1. Giris

insanlarin giinliik yasamlarinda sosyal islevselliklerini arttirarak sosyal degisim saglamayi amaclayan sosyal
hizmet, insana hizmet veren diger disiplinler gibi insanlarin degisen topluma adapte olabilmeleri igin iyilik
hallerinin gelismesini ve devamini saglamak amaciyla hizmet veren bir yardim meslegidir. Bu gelisim ve
devamlilik icin degisim temel sarttir. Sosyal degisim ajani olarak sosyal hizmet mudahalesini gergeklestirecek
sosyal hizmet uzmaninin bazi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmani; sorumluluk alabilen,
farkhliklara saygi duyan ve onlari dikkate alan, elestirel dislinebilen ve elestiriye acik, s6zli ve sozsiiz iletisim
becerilerini kullanabilen, danisanin duygularini anlayabilen, empati kurabilen bir meslek elemani olmasi
beklenmektedir. Deginilen bu 6zellikleri etkili bir sekilde kullanan sosyal hizmet uzmani yardim iliskisini baslatmis
olur (Serpen ve Hasgiil, 2015).

Miley, O’Melia ve DuBois (1998) sosyal hizmet uygulamasinin danismanlik, kaynak yénetimi ve egitim olmak
Uzere birbiriyle baglantili ¢ islev ¢ercevesinde yuritildigini belirtmektedirler. Sosyal hizmet uzmanlari bu
islevlerin her birinde ayri ayri birey ile aile, grup ile 6rgit, topluluk ile toplum ve sosyal hizmet diizeylerinde
birtakim roller tUstlenmektedirler. Bu roller birey ve aile diizeyinde muktedir kilici, baglanti kurucu/savunucu,
Ogretici; resmi gruplar ve orgltler diizeyinde kolaylastirici, uygun hale getirici/araci, egitim; topluluk ve toplum
diizeyinde planlayici, harekete gecirici, toplumu bilgilendirme; sosyal hizmet sistemi dizeyinde ise
meslektaslik/izleme, hizlandirici, arastirmaci/mesleki bilgilendirici rolleridir (Miley, O’Melia ve DuBois, 1998).
Sosyal hizmet uzmanlar bu islev ve rolleri yerine getirirken sosyal hizmetin kuramsal bilgisinden, olgusal
bilgisinden ve uygulama bilgisinden faydalanmaktadirlar. Sosyal hizmet kurami, egitimi ve uygulamasinda
sanatsal duyarhihk onemli bir aractir. Sanata duyarh bilim adami ve uygulayicilar, mlracaatginin sosyal hizmet
gereksinimlerini gidermede sanati bir iletisim araci olarak kullanabilir (Sayar, 2005).

Hastaliklarin iyilestiriimesinde sanatin kullanimi her ne kadar sanatla tedavi adiyla olmasa da cok eski
zamanlara dayanmaktadir. Samanizm veya ruh cagirma eski cag donemlerinden beri var olan geleneksel
iyilestirme ayinleridir. Bu ayinlerde ¢ogunlukla tim sanatlar hep birlikte kullanilirdi ya da sanat nadiren tek
basina ve birbirinden soyutlanmis sekilde kullanilirdi. Ayrica 6lim ve yeniden dogusu iceren ayinler de yapilirdi.
Bu ayinlerde sembolik olarak 6limin kenarina gelen kisinin yasama yeniden, yeni takdirler ve igcgorilerle
dondiigi inanci vardi (Moreno, 2001: akt. Doganer). Mesnevilikte de ney metaforunun ne kadar 6nemli oldugu
ortadadir. Tosun ve Erdogdu (2013) ney metaforunu anlamanin Mevlana felsefesini anlamada temel bir yere
sahip oldugunu belirtmislerdir. Ney’in dinlendirici etkisinin insani sorunlarindan uzaklastirdigi ve olgunlastirdigi
distntlmektedir. Yine Drama’nin ¢ocuklarin gelisimi, davranis degisiklikleri, egitim, ruhsal rahatsizliklar gibi
konularda 6nemli bir etkisinin oldugu yapilan ¢alismalarla kanitlanmistir (Piaget, 1951). Resim ¢izmenin psikoloji
alaninda cocuklarin duygularini ve distincelerini anlamada kullanildigi bilinmektedir. Mizik, drama ve resim
disinda dans, yazma, anlati, tiyatro gibi bircok sanat tlrd insanlarinin sorunlarini anlamada ve ¢éziminde farkh
disiplinler tarafindan kullaniimaktadir. Bireysel ve gruplarla uygulanabilen bu etkinliklerin degerlendirme ve
miidahale amacl kullanildigi genel adi sanat terapisidir.

Sanat materyalleri kullanmak ve yaratici slire¢, miiracaat¢inin duygusal ¢atismalarini ¢oziimlemeyi saglar,
sosyal becerileri, farkindaligi artirir, savunma mekanizmalarini gelistirir, benlik saygisini artirir, anksiyetesini
azaltir, onlarin yaratici disinmelerini mimkin kilar ve problem ¢ézme becerilerini gelistirir (Malchiodi, 2007).
Yalom grupla sanat terapisinin farkindaligi ve kendini ifade etmeyi artirmak icin etkili bir yol oldugunu belirtmistir
(2005). Grupla sanat terapisi miracaatgilarin gtivenli bir ortamda duygularini tartisabilmelerini saglar. Ek olarak,
grup terapisindeki katilimcilar kendilerini izole hissetmezler ve birbirlerinden geribildirim alabilirler (Waller &
Mahony, 1999).
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Yukarida sayilan sanat terapisinin miracaatgl/miracaatgilar tzerindeki etkileri g6z 6nine alindiginda insanlari
guglendirmeyi ve Ozgurlestirmeyi amaglayan sosyal hizmetin sanat terapisini birey ve grupla calisirken
kullanmasinin  6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu g¢alisma ile “sanatin ve sanat terapisinin sosyal hizmet
uygulamasindaki yeri nedir” sorusuna cevap aranacaktir.

2. Sanat Terapisi

Sanat terapisi, gorsel imgelemenin bitunlestirici ve iyilestirici potansiyele sahip oldugu inanci Uzerine
kurulmustur ve genellikle, psikolojik i¢gdérii ve duygusal olgunlagmanin bir araci olarak kullanilir. Birgok sanat
terapisti yaratici siirecin kendisinin iyilestirici glici oldugu goriisiinde uzlasmaktadir (Spaniol, 2001, ss. 221-231).

Sanat terapisinin kesfedilmesi 1940’lara dayanir ve profesyonellesmesi 1960’larda baslamistir (Spaniol, 2001,
ss. 221-231). Sanat terapisi terimi ilk olarak 1942 yilinda sanatg¢i Adrian Hill tarafindan, Kral 7. Edward
sanatoryumundaki tlberklloz hastalariyla yaptigi ¢alismayr tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Hill, resim
yapmanin sadece hastalarin zaman gegirmesini saglamadigini ayni zamanda onlara anksiyete ve travmalarini
ifade etmek igin bir arag¢ oldugunu kesfetmistir. Hill, sanat terapisinin psikiyatri hastanelerinde de kullaniimasi
icin basarili galismalar yapmistir. Sanat terapisi; 1940’li ve 1950’li yillarda hastane sistemi igerisinde bir
psikoterapi tiirt olarak kullanilmamis fakat diger psikoterapi yontemlerine cevap vermeyen hastalar igin 6nemli
bir kendini ifade etme alani saglamistir (Waller, 1993). Resim, muizik, tiyatro, sinema, hareket ve dans gibi sanatin
her alanindaki uygulamalari igerir.

Sanat terapisi basladigi yillar olan 20. ylzyilin ilk yarisi boyunca psikanalizin tedavi segenegi oldu. Boylece
sanat terapisi gorsel imgeleri kullanan psikanalizin bir sekli olarak basladi (Ulman, 1987). Sanat terapisi
psikanalize ek olarak pek ¢ok psikoterapétik yaklagimi da benimsemistir ve onlar miiracaatgilardan kaynaklanan
farkli kulturel gegmislerine duyarli olmaya baslamiglardir. Kiltirel olarak daha yetkin olmaya baslamanin
yaninda, bu bazi sanat terapistlerinin miiracaatgilarin kendi sorunlari ve kisiler arasi sorunlari gibi kiltiirle ilgili
problemlerini desteklemeye calistiklari anlamina gelir. Ayrica birkag sanat terapistinin toplumun belli sorunlu
yonlerine sanki miracaatgilar kendileriymis gibi yaklastigi anlamina da gelir.

Sanat terapisi duygusal catismalar uzlastirmasi, farkindahgi arttirmasi, sosyal becerileri gelistirmesi,
davranislari yénetmesi, problemleri ¢dzmesi, kayglyl azaltmasi, gercege yoneltmesi ve 6z-sayglyl arttirmasi
anlaminda terapotiktir. Sanat terapisi kisaca gelisim, goérsel sanatlar (gizim, boyama, heykel ve diger sanat
formalar) ve yaratici slirecin danisma ve psikoterapi modelleriyle bitlinlesmesidir (American Art Therapy
Associations, 2007).

3. Sosyal Hizmet Uygulamasinda Kullanilabilecek Sanat Terapisi Turleri

Sosyal hizmet bir dayanisma ve yardim etme meslegidir. Sosyal hizmet sahip oldugu kimi 6zellikler nedeniyle
diger yardim mesleklerinden farkhlasmaktadir. Sosyal hizmeti diger mesleklerden farklilastiran en énemli 6zellik;
uygulama merkezine insanlarin yasam deneyimleri ve cevreleriyle etkilesimlerini koymasidir. Sosyal hizmet hem
insanlarla hem de insanlar i¢cin miicadele veren bir meslektir (Duyan, 2010). Bu nedenle sosyal hizmetin kapsami
ve faaliyet alani oldukga genistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin mikro, mezzo ve makro diizeylerdeki uygulamalarda
yetkin olmasi gerekmektedir. Sosyal hizmetin mikro uygulamalarinda; aile, okul, akran grubu, komsular ve ¢ocuk
bakim ortamlari gibi yakin cevrelere yapilan midahaleler, mezzo uygulamalarinda; yakin g¢evre arasindaki
baglantilardan (¢ocugun evi ve okulu gibi) olusan sistemlere yapilan midahaleler, makro uygulamalarinda
politikalar, yasalar, baglam (dogu kaltlrl, bati kaltlrd, ulusal ekonomik ve siyasi kiltar, altkiltir gibi) ile ilgili
miidahaleler yer almaktadir (Duyan, 2010).

Sosyal hizmetin bu uygulama alanlarinda bireyle, aileyle, grupla calisirken sanat terapisinin kullanimi
sorunlarin ¢6zllmesinde, benlik saygisinin ve farkindaligin artirilmasinda, duygusal sorunlarin ortaya
konulmasinda yararli olacaktir. Sosyal hizmet uzmanlarinin yardim iliskisinde kullanabilecekleri bazi sanat terapisi
turleri sunlardir; drama, muzik, gérsel sanatlar, oyun, edebiyat.
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Mizikle Terapi; yeni icgoriiler ve davranislarin gelismesi icin bir kopri olabilen evrensel ¢ok kaltlrli bir
deneyimdir (Brown, 2001; Silverman, 2008). Muzikle terapi mizik terapisi egitimi almis yeterliligi olan bir
profesyonel tarafindan terapotik bir iliski icinde bireysel hedeflere ulasmayi amaglayan mizik mudahalelerinin
klinik ve kanita dayali kullanimidir. Muzik terapisi bireylerin fiziksel, duygusal, bilissel ve sosyal ihtiyaglarini ifade
edebilmeleri igin terapotik iliski icerisinde kullanilir. Her miracaatginin glgleri ve ihtiyaglar degerlendirildikten
sonra egitimli mizik terapisti yaraticilik, sarki séyleme, hareket etme ve/veya mizik dinlemeyi iceren tedaviyi
saglar. Terapotik baglamda miuzikal katilim aracili§lyla miracaatgilarin yetenekleri glglendirilerek, onlarin
yasamlarindaki baska alanlara kaydirilir. Bu terapi ayrica kelimelerle kendilerini ifade etmede zorlanmakta
olanlara yararli olarak iletisim yollari saglar. Miizik terapisinde arastirma ¢ogu alanda etkinligi destekler. Ornegin;
fiziksel rehabilitasyon ve hareketi kolaylastirmak, bakim veren miracaatgilarin motivasyonlarini arttirmak,
miracaatcilara ve ailelerine duygusal destek saglamada ve duygularin ifadesinde bir ¢ikis yolu olmak (American
Music Therapy Association, 2016). Sosyal hizmet uzmanlari uygulamalarinda muzigin yukarida saymis oldugumuz
terapotik ozelliklerini kullanarak muracaatgilarinin ve ailelerinin giiglerini ve sorunlarini rahat bir sekilde ifade
etmesini saglayabilir. Ayrica miiracaatgilarin gugli yanlari gelistirilebilir, duygusal, biligsel ve sosyal gereksinimleri
karsilanabilir. Ailelerin bakim yiikii nedeniyle yasadiklari stres azaltilabilir. Ihmale ve/veya istismara maruz kalan
yash, cocuk, kadin ya da engelli bireylerin kendilerini sdzel olarak ifade etmeleri saglanabilir. Sorunlarina
saplanmis ve ¢dzmekte zorlanan bireylerin stresleri azaltilarak, yeni bakis agilari gelistirmeleri saglanabilir. Bu
nedenlerle sosyal hizmet uygulamalarinda mdizigin bir midahale araci olarak kullanilabilmesinin 6nemi
yadsinamaz. Baglangigta yalnizca yetiskinlere hizmet veren genel hastaneler igin ya da gaziler igin psikiyatri
birimleriyle sinirlandirilan bu tedavi yontemi daha cesitlendirilerek farkli miracaatgi ortamlarini kapsamaya
basladi. Yetiskinler, ergenler ve gocuklar icin olan hastanelerde ve psikiyatri merkezlerinde, taburculuk sonrasi
evlerinde, yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde, psikososyal midahale yapan 6zel ve toplum
merkezlerinde, alkol ve madde bagimhhg tedavi merkezlerinde (Alvin, 1966), kadin siginma evlerinde, yataga
bagimli bireylere verilen evde bakim hizmetlerinde bir miidahale teknigi olarak kullanilabilir.

Drama Terapi; tiyatro ya da dramayla sagaltimin kokleri cok eskilere dayanmaktadir. Aristo’nun katarsis
kavramsallastirmasi bununla ilgilidir. Psikodramadan ve oyun terapisinden farklidir. “Baskasi” olma rahathginda
yani gliven veren bir ortamda gergeklestirildigi icin “ben”i anlamada etkili olur (Sayar, 2005). Drama terapisinin
oyun, dogaglama, grup ¢alismasi, rittieller ve uzaklasma gibi terapétik faktorleri vardir (Jennings, 1973).

Gorsel Sanatlar Terapisi; Gorsel sanatlar, insan ile var olan ve insan ile sekillenip gelisebilen bir olgudur.
Tarihin baslangicindan beri siiregelen bu olgusal gergeklik igerisinde insan; duygu, disiince, yasayis ve inanislarini
gorsel sanatlar araciligi ile yansitmis ve maddesel bir goriintiiye donistiirebilmistir (Salderay, 2008; Gombrich,
2004).

Her yastaki bireyin bedensel, zihinsel ve duygusal durumunu olumlu anlamda artirmak ve gelistirmek igin
yaratici gérsel sanatlar uygulamalarini kullanan bir tlr zihinsel saglk uzmanlik alanidir. Sanatsal olarak kendini
ifade etmede, yaratici olusumu iceren bir anlayis lizerine temellendirilmis gorsel sanatlar tedavisi, bireylerin
problemlerini ve gatismalarini ¢dzmede, kisiler arasi becerileri gelistirmede, davranigi ydonlendirmede, psikolojik
baskiyi (stresi) azaltmada, kendi kaderini tayin etmede, benlik degerini ve bireysel farkindaligi artirmada ve igsel
basarlyl saglamada (bireyin kendini gergeklestirmesi) kisilere yardimci olmaktadir (American Art Therapy
Association, 2007).

Gorsel sanatlar, bireyin farkindaliginin artmasina, kendini kesfetmesine ve rahatlamasina olanak saglayan bir
alandir. Bireyin kendine yonelik algisini gelistirerek rahatlamasini saglayan gorsel sanatlar alani, bireyin tedaviye
dayali fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini gidermede bir teknik olabilmektedir. Gorsel sanatlarin yaratici
anlatimi destekleyen yapisi ile fiziksel ve duygusal semptomlarin uygulamalar esnasinda azalmasina neden
olmaktadir (Monti, Peterson, Kunkel, Hauck, Peguignot, Rhodes & Brainard, 2006, ss. 363-373; Puig, Lee,
Goodwin & Sherrard, 2006, ss. 218-228; Stuckey ve Nobel, 2010, s. 258).

Heykel, ¢izim, boyama gibi gorsel sanat alanlarini kullanarak yapilan miidahale, ¢ocuklar, ergenler, yetiskinler,
orta yaslilar, gruplar ve ailelerde kaygi, bunalim (depresyon) ve diger zihinsel ve duygusal problemler ve
hastaliklara iliskin bulgulari goézlemleme ve belirlemede, istismara (kotliye kullanmaya) dayali durumlarda,
bagimliliklarda, aile ve akraba meselelerinde, kotiye kullanmalarda, ev-i¢i siddette, hastalik veya engellilik
kosullarina bagh olusan toplumsal ve duygusal zorluklarda, yas siirecinde ve travmalarda, fiziksel durumlarda,
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bilmeye ve idrak etmeye iliskin durumlarda, norolojik problemlerde kullaniimaktadir. Gelismis bircok llkede
bircok gorsel sanatlar tedavi programi hastanelerde, kliniklerde, egitim kurumlarinda, toplum merkezlerinde yer
almaktadir (American Art Therapy Association, 2013). Turkiye’de de huzurevlerinde, yash bakim merkezlerinde,
¢ocuklara hizmet veren sevgi evlerinde hobi faaliyetleri altinda resim, boyama, el isleri gibi sanatsal aktiviteler
ylratilmektedir.

4. Sonug

insana yardim eden mesleklerde profesyoneller miiracaatcilarinin yasadiklari zorluklari ¢ézme konusunda
onlara yardimci olabildikleri gibi onlarin yagam kalitelerini de yukseltmeye g¢alismaktadirlar. Sanatin insanin
gelisimi Uzerindeki etkisi hastalari o hastalikli hayatlarindan c¢ekip bir pencere agarak nefes almalarini,
kaybettikleri eglenme kapasitelerini ve kontrol duygularini sanat Griinini yaratirken tekrardan fark etmelerini
saglamaktadir. Disaridan gézlemci olan kisi, hastalarin uygulamalar sirasinda bir yandan iglerindeki acilariyla
bulusup karmasik duygular vyasarken bir yandan kiicik c¢ocuklar gibi eglendiklerini ¢ok rahat
gozlemleyebilmektedir (Aydin, 2012).

Sosyal hizmet egitimi ve uygulamasinda sanatsal duyarlilik 6nemli bir degerlendirme ve miidahale aracidir.
Sanata duyarl bilim adamlarinin ve uygulayicilarin, miira-caatginin sosyal hizmet gereksinim-lerini gidermede
sanati bir iletisim ve midahale araci olarak kullanabilmesi beklenmelidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin hem
kendileri hem de uygulamalari igin ilgi duyduklari bir alanda sanatsal bir tedavi aracini 6grenmeleri
desteklenmelidir. Gerekirse Universitelerin egitim programlarina dahil edilmeli ve bu konularda egitimler, grup
cahismalari, kongreler diizenlenmelidir.
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